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Objetivo

Apresentar à Governança da CAFAZ, os resultados da Avaliação

Atuarial de 2023, com o objetivo de subsidiar seu processo

decisório, visando a manutenção de equilíbrio financeiro,

econômico e atuarial da Operadora.



4
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Carteira de Beneficiários

Estatística Anual
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Quantidade de beneficiários
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00-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59 ou mais
dez/12 2.040 724 769 694 463 456 687 712 577 2.049
dez/13 2.001 715 771 718 506 415 671 747 612 2.108
dez/14 1.921 720 772 706 581 406 642 746 627 2.151
dez/15 1.854 754 755 694 636 426 574 725 632 2.231
dez/16 1.751 734 765 683 659 421 529 720 638 2.276
dez/17 1.672 720 710 694 638 435 454 682 699 2.304
dez/18 1.579 676 685 662 624 450 379 649 712 2.337
dez/19 1.509 618 664 649 567 502 348 590 703 2.365
dez/20 1.435 560 670 608 542 526 358 519 668 2.395
dez/21 1.378 481 646 605 517 521 348 459 665 2.409
dez/22 1.327 448 636 574 566 517 347 376 626 2.498
set/23 1.212 418 585 548 520 500 345 320 598 2.513

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

Quantidade de beneficiários
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Quantidade de beneficiários

NOTA: ANS – Posição em junho/2023.
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Carteira de Beneficiários

Projeção atuarial
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Projeção de Beneficiários

• Cálculos mensais e por idade;

• Tábua de Sobrevivência: BR-EMSsb-v.2021; e

• Entradas e demais exclusões dos beneficiários: Tábua de Flutuação, apurada no 

período de outubro/2020 a setembro/2023 (36 meses).

Premissas Demográficas
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Quantidade de beneficiários histórica e projetada

9.171 9.264 9.272 9.281 9.176 9.008
8.753 8.515 8.281

8.029 7.915
7.559 7.525 7.391 7.265
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/



Eventos indenizáveis

Estatística anual
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Custo assistencial por beneficiário

Corresponde ao valor médio mensal gasto por beneficiário, calculado 

da seguinte forma:

 

Nota: Os valores de custos assistenciais apresentados foram apurados por data de atendimento a partir do banco de dados disponibilizado, 
desconsiderando os ajustes contábeis. 
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Custo assistencial por beneficiário

NOTA: Os eventos de 2023 correspondem aos atendimentos de janeiro a junho. 

287,06 
367,00 361,49 

408,04 
452,01 

536,35 
604,29 630,71 593,59 

711,30 

994,57 
1.049,51 

27,8%

-1,5% 12,9%

10,8%
18,7%

12,7%
4,4%

-5,9%

19,8%

39,8%

5,5%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1º SEM
2023
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Custo assistencial médio mensal per capita 
por semestre

575,31 
633,56 629,67 631,77 

516,32 

672,14 673,56 
759,71 

917,70 

1.071,84 1.049,51 

1º SEM
2018

2º SEM
2018

1º SEM
2019

2º SEM
2019

1º SEM
2020

2º SEM
2020

1º SEM
2021

2º SEM
2021

1º SEM
2022

2º SEM
2022

1º SEM
2023
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5.161.427 
5.624.959 5.464.985 5.407.578 

4.353.789 

5.602.680 5.546.266 
6.171.649 

7.351.575 

8.541.136 8.259.210 

1º SEM
2018

2º SEM
2018

1º SEM
2019

2º SEM
2019

1º SEM
2020

2º SEM
2020

1º SEM
2021

2º SEM
2021

1º SEM
2022

2º SEM
2022

1º SEM
2023

Custo assistencial médio mensal TOTAL
por semestre
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Custo assistencial por beneficiário
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Custo assistencial por beneficiário
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Custo do beneficiário sinistrado

Corresponde ao valor médio mensal gasto quando o beneficiário utiliza os serviços de

saúde cobertos pelo plano, calculado da seguinte forma:
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Custo do beneficiário sinistrado

NOTA: Os eventos de 2023 correspondem aos atendimentos de janeiro a junho. 

658,17 
836,57 829,70 

933,74 
1.012,90 

1.152,97 
1.288,26 1.314,62 

1.563,23 1.594,95 

2.007,46 
2.100,24 

27,1%

-0,8%

12,5%
8,5%

13,8% 11,7%

2,0%

18,9%

2,0%

25,9%

4,6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1º SEM
2023
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Morbidade

Representa o percentual de beneficiários que utilizaram os serviços de saúde no mês,

calculado da seguinte forma:
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Morbidade

NOTA: A morbidade de 2023 correspondem aos atendimentos de janeiro a junho. 

43,6% 43,9% 43,6% 43,7% 44,6%
46,5% 46,9% 48,0%

38,0%

44,6%

49,5% 50,0%

0,6% -0,7% 0,3% 2,1% 4,2% 0,8% 2,3%

-20,9%

17,4%
11,1%

0,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1º SEM
2023



Eventos indenizáveis

Projeção atuarial
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Eventos Indenizáveis
Premissas Atuariais

• Taxa de agravamento dos custos assistenciais: 14,89% a.a.
O cenário da saúde suplementar aponta para um crescimento preocupante dos custos com saúde, num
patamar acima dos principais indicadores econômico-financeiros. Dentre os principais motivos desse
crescimento, podemos citar, dentre outros:

 Ampliação do rol de procedimentos cobertos, pela Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS;
 Inflação econômica do país;
 Novas tecnologias, novos materiais e novos medicamentos;
 Reajustes na remuneração dos prestadores de serviços e das tabelas de preços dos materiais e

medicamentos; e
 Alteração do perfil de utilização do beneficiário ao longo do tempo.

• Fator de Carregamento Assistencial: 1,98%

• Margem de Segurança Estatística - MSE: 95%
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Eventos Indenizáveis histórico e projetado
Custo médio do beneficiário

Notas: 
• Valores históricos apurados pelos Demonstrativos de Resultado do Exercício – DRE
• Valores médios mensais nominais.

293,52
355,94 362,85

416,79
474,91

552,56
614,81 650,12

593,25
692,07

962,21

1.129,36
1.244,01

1.448,78

21,3%
1,9%

14,9% 13,9% 16,4% 11,3% 5,7%
-8,7%

16,7%

39,0%

17,4% 10,2% 16,5%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Contraprestações

Estatística anual
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Contraprestações por beneficiário

366,16 383,77 
437,76 470,62 

564,23 
639,44 

742,17 
804,60 

868,35 878,96 
961,53 

1.048,00 

4,8%
14,1%

7,5%

19,9%
13,3% 16,1%

8,4% 7,9%
1,2%

9,4% 9,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1º SEM
2023
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Contraprestações por beneficiário mensal
2023

1.016,36 1.029,14 1.040,84 1.052,68 1.065,20 1.084,65 1.099,66 

1.210,64 1.215,52 

1,26% 1,14% 1,14% 1,19% 1,83% 1,38%
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0,40%

-20%
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20%
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80%

100%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23
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Evolução da Cota

 -
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 1.000,00
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jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
COTA APLICADA 395,29 395,29 395,29 399,24 403,24 407,27 407,27 411,34 415,45 419,61 419,61 423,80 428,04 432,32 432,32 432,32 436,65 441,01 445,42 449,88 454,38 458,92 463,51 468,14 472,83 477,55 525,31 525,31 525,31 525,31 525,31
COTA CALCULADA 342,84 360,79 375,91 413,81 459,08 437,04 445,04 541,72 564,78 611,53 606,97 610,17 673,28 722,56 230,42 330,24 493,78 631,41 673,28 1.016,5 1.135,9 1.110,2 1.286,5 1.334,3 1.442,7 1.545,9 839,04 1.113,0 1.059,9 1.115,7 1.177,4
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Evolução do Fundo
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Contraprestações

Projeção atuarial
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Premissas das Contraprestações

Premissas Atuariais

• Reajuste das Mensalidades:
• Ajuste mensal da cota; 
• Mudança de Faixa Etária.

• Tabela de Cotas (novembro/2023):
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Contraprestação histórica e projetada
Receita média do beneficiário projetado (com reajustes máximos)

Notas: 
• Valores históricos apurados pelos Demonstrativos de Resultado do Exercício – DRE
• Valores médios mensais nominais.

365,92 383,65
437,24 470,02

563,85
638,83

741,37
804,08

867,43 877,98
960,34

1.125,01

1.309,50

1.489,09

4,8%

14,0%

7,5%

20,0%

13,3%
16,1%

8,5% 7,9%

1,2%

9,4%

17,1% 16,4%
13,7%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Resultado Assistencial
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Resultado Assistencial

NOTA: 2023 corresponde o período de janeiro a junho. 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1º SEM

2023
Receita Média 366,16 383,77 437,76 470,62 564,23 639,44 742,17 804,60 868,35 878,96 961,53 1.048,00
Custo Médio 287,06 367,00 361,49 408,04 452,01 536,35 604,29 630,71 593,59 711,30 994,57 1.049,51
Resultado 79,10 16,77 76,26 62,59 112,23 103,09 137,88 173,89 274,75 167,67 -33,04 -1,51
Sinistralidade 78,40% 95,63% 82,58% 86,70% 80,11% 83,88% 81,42% 78,39% 68,36% 80,92% 103,44% 100,14%
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Resultado Assistencial por Faixa – 1º SEM 2023

00-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59 ou
mais

Per
capita

Receita 380,91 457,55 541,38 628,69 721,69 807,74 927,66 1.107,53 1.303,21 1.784,21 1.048,00
Custo 309,24 399,09 327,76 429,10 634,97 774,91 743,54 1.168,78 897,64 2.075,28 1.049,51
Margem(R$) 71,67 58,47 213,63 199,59 86,72 32,83 184,12 -61,25 405,57 -291,07 -1,51
Sinistralidade 81,19% 87,22% 60,54% 68,25% 87,98% 95,94% 80,15% 105,53% 68,88% 116,31% 100,14%
%Benef 16,0% 5,5% 7,7% 7,2% 6,9% 6,6% 4,6% 4,2% 7,9% 33,2%
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Resultado Assistencial por Faixa – 1º SEM 2023

00 - 58 59-69 70-79 80-89 90 ou mais
Receita 700,25 1.782,32 1.788,89 1.787,37 1.768,13
Custo 564,99 1.300,79 2.130,93 2.926,91 5.323,71
Margem(R$) 135,26 481,53 -342,03 -1.139,54 -3.555,57
Sinistralidade 80,68% 72,98% 119,12% 163,75% 301,09%
%Benef 66,75% 16,38% 7,77% 7,29% 1,81%
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Premissas Determinísticas
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Demais Premissas

PREMISSADESCRIÇÃO

Valor médio ocorrido de outubro/2022 a setembro/2023, corrigido para os anos seguintes
pela inflação estimada.

Despesa Administrativa:

% médio sobre o faturamento, correspondente a 0,14%.Provisão para Perda sob Crédito 
(PPSC):

Valor médio ocorrido de outubro/2022 a setembro/2023, corrigido para os anos seguintes
pela inflação estimada.

Outras Receitas e Outras Despesas 
Operacionais: 

80% da curva de juros estimadaRendimento de aplicações 
financeiras:

Valor médio ocorrido de outubro/2022 a setembro/2023, corrigido para os anos seguintes
pela inflação estimada.

Outras Receitas Financeiras e 
Despesas Financeiras: 
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DRE HISTÓRICA
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Situação patrimonial, posição setembro/2023



Resultados Atuariais



43

Premissas
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Projeção Atuarial – Cenário Atual
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Contraprestação histórica e projetada
Receita média do beneficiário projetado (com reajuste)
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APLICAÇÕES FINANCEIRAS FUNDO ALVO Ajuste Mensal da Cota



Cenários Alternativos
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Cenários Propostos

• Cenário 1: 

- Elevar o teto da cota de 1% para 2%;

- Reduzir o valor do Fundo Alvo aos valores correntes; e

- Reduzir o valor de acréscimo do Fundo Alvo de 5% para 3% sobre as contraprestações.
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Premissas

NOTA:  Reajustes finais de 17,93% em 2023 e 26,82% em 2024 e 2025
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Projeção Atuarial
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Contraprestação histórica e projetada
Receita média do beneficiário projetado (com reajuste)
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Cenários Propostos

• Cenário 2: 

- Reduzir o valor do Fundo Alvo aos valores correntes; 

- Reduzir o valor de acréscimo do Fundo Alvo de 5% para 3% sobre as contraprestações;

- Elevar a quantidade de cotas das faixas etárias, de maneira suavizada, em 36 meses.
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Cenário 2 - Fatoração

1,00 1,20 1,43 1,67 1,92 2,14 
2,46 

2,93 
3,42 

4,67 
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1,44 

1,72 
2,06 

2,46 
2,94 

3,51 

4,20 

5,02 
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00-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59 ou mais

Fatoração Atual Fatoração Proposta

00-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59 ou mais
2017 1,00 1,45 2,00 2,47 2,39 3,58 2,95 2,95 3,39 9,89
2018 1,00 1,27 1,90 2,12 2,05 2,44 2,93 3,16 3,23 9,13
2019 1,00 1,44 2,17 2,46 2,46 3,15 3,76 3,56 3,55 9,01
2020 1,00 2,28 2,84 3,89 4,42 5,12 4,19 4,32 5,44 13,24
2021 1,00 2,79 2,25 2,88 3,96 5,30 3,28 5,92 5,87 11,55
2022 1,00 1,64 1,38 1,96 2,53 2,58 3,11 3,91 3,60 7,83

 -

 2,00

 4,00

 6,00

 8,00

 10,00

 12,00

 14,00
Fatoração do Custo Assistencial
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Tabelas Transição do Grupo Titular/Dependente
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Título do Gráfico
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Premissas
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Projeção Atuarial
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Contraprestação histórica e projetada
Receita média do beneficiário projetado (com reajuste)
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APLICAÇÕES FINANCEIRAS FUNDO ALVO Ajuste Mensal da Cota
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Cenário Solicitado

• Cenário 3: 

- Reajuste da cota de 8% em janeiro/2024; 

- Congelamento do valor da cota até dezembro/2024; e

- Elevar a quantidade de cotas das faixas etárias, de maneira suavizada, em 36 meses (à 

partir de janeiro/2024).
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Premissas
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Projeção Atuarial
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Contraprestação histórica e projetada
Receita média do beneficiário projetado (com reajuste)

28.842.076

15.114.522
12.249.152 11.337.843
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APLICAÇÕES FINANCEIRAS FUNDO ALVO Ajuste Mensal da Cota
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Cenário Solicitado

• Cenário 4: 

- Reajuste da cota de 1,5% em 2024; 

- Elevar a quantidade de cotas das faixas etárias, de maneira suavizada, em 36 meses (à 

partir de janeiro/2024).
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Premissas
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Projeção Atuarial
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Contraprestação histórica e projetada
Receita média do beneficiário projetado (com reajuste)

28.842.076

15.114.522
14.974.325
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Comparativos entre os Cenários
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Receitas de Mensalidades Acumulada 
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Quantidade de Cotas x Cota Média
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Comparativo das tabelas entre cenários
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Comparativo das tabelas entre cenários



Considerações e 
Recomendações
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Considerações

• Perda de escala operacional
9.171 9.264 9.272 9.281 9.176 9.008
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Considerações

• Seleção adversa quanto ao risco etário

00-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59 ou mais
dez/12 2.040 724 769 694 463 456 687 712 577 2.049
dez/13 2.001 715 771 718 506 415 671 747 612 2.108
dez/14 1.921 720 772 706 581 406 642 746 627 2.151
dez/15 1.854 754 755 694 636 426 574 725 632 2.231
dez/16 1.751 734 765 683 659 421 529 720 638 2.276
dez/17 1.672 720 710 694 638 435 454 682 699 2.304
dez/18 1.579 676 685 662 624 450 379 649 712 2.337
dez/19 1.509 618 664 649 567 502 348 590 703 2.365
dez/20 1.435 560 670 608 542 526 358 519 668 2.395
dez/21 1.378 481 646 605 517 521 348 459 665 2.409
dez/22 1.327 448 636 574 566 517 347 376 626 2.498
set/23 1.212 418 585 548 520 500 345 320 598 2.513
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Considerações

NOTA: Os eventos de 2023 correspondem aos atendimentos de janeiro a junho. 
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• Novo patamar de custos assistenciais pós pandemia 
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