INFORMATIVO
Caixa de Assisténcia

%" dos Servidores
Fazendarios
Estaduais

JUNHO / JULHO DE 2011 / N°05

Prevencao de doencas, promocao a saude:

a busca pelos melhores .
v 9
resultados T O
PLANEJAMENTO >
~ S - ‘é’
saDES ¥ ¥ G
©) " O Bem-ESTAR
" versatilidade — ~ .
o C O o / PROMOGCAO DA SAUDE
6 = monitoramento
< 8 informacgao
% :-“: seguranca
% -\ © PGS
z ) &
al : \ |<£
atendiment# L& ; FAMILIA FAZENDARIA JliS
) y 5 ) ‘ é}

cuidados

| D& KOG ~ @( "
qualidade de vida

2 VIDA

PLANO DE SAUDE

desenvolvimento ==fill®
[ [

tranquilidade _

longevidad




Para manter a qualidade
dos servicos prestados

numero de associados da carteira, decisivos foram a
qualificacdo do quadro de colaboradores, a parceria dos
associados nos cuidados com o Plano, o planejamento (e
estratégias) das acoes. A sintonia da Administracdo na
busca do bom éxito de seus empreendimentos é

traduzida pelo zelo em relacdo aos destinos da

(14 . Caixa.

Filiada a Unidas
(Unido Nacional das
Instituicdes de Autogestao
em Saude), a CAFAZ
tornou-se referéncia pela

m outubro préximo,a CAFAZ completa 20 anos

de dedicacao a causa da Familia Fazendaria
do Ceard, no capituloda promogdoasaideea
prevencdo de doencas. Dos primérdios aos
dias de hoje, inumeros desafios, grandes
conquistas.

Filiada a Unidas (Unido Nacional
das Instituicoes de Autogestao em
Saude), tornou-se referéncia pela
qualidade dos servicos prestados,
na estrita.observéncia E normgs qualidade dos servicos
estabelecidas pela ANS (Agéncia prestados.

Nacional de Saude Suplementar), ,,
atuando sempre de acordo com

a decisao soberana das

Assembleias, ouvindo, discutindo e agindo com seus
Conselhos e, sobretudo, respondendo as necessidades,
sugestdes e anseios do corpo de associados.

Isto posto, pomos a disposicao de todos nao a
exaltacdo ao que fazemos, porquanto é nossa
obrigacdo. O que pretendemos, isto sim, é
ressaltar o intrincado e desafiador mecanismo
que, acionado pelo usuario em suas
necessidades de cuidados, dispara uma série de
a¢oes, movimenta setores e envolve pessoas.

A ideia desta publicacdo, em suma, é proporcionar uma
visdo mais ampla do que se passa em um dia comum de
trabalho na CAFAZ, os cuidados e o empenho para os
quais fomos convocados a estar a frente. Boa leitura.

Para manter o vigor, em duas décadas de existéncia,

frente aos avancos tecnoldgicos, avanco da idade e o ADIRECAO

[ENEN[JAssisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais

Yo X

seraz Salde ‘ N
Mormoromemo{?O /, E : = ._ _ i / . 233

3

NO

ICArALz <

Campanha de Vacinacao

om base nas diversas recomendac¢des da ANS - Agéncia Nacional de

Saude Suplementar, no que se refere a promocao da saude de nossos

beneficidrios, bem como nas acdes do Ministério da Saude e da
Secretaria da Saude do Estado do Ceard, a CAFAZ participou com estes entes da
luta contraa INFLUENZA.

Percorremos todas as Unidades da SEFAZ na Capital e Regido
Metropolitana, além da AAFEC, AUDITECE, SINTAF e UFFEC.

A CAFAZ ficard com um posto de vacinagao, em sua sede, até setembro de
2011. Essa iniciativa visa a atender de maneira eficaz na prevencéao contra a
gripe,emtodasuaabrangéncia.

Eimportante lembrar: vocé niao pode estar gripado, ser alérgico a ovo,
seralérgico a merthiolate ou estar com aimunidade baixa.

Os dependentes também podem se vacinar.

Em breve, a CAFAZ divulgara o calendario de visitas aos Nucleos e Postos
daSEFAZ noInteriordoEstado.
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CAMINHOS DA PREVENCAO DE DOENCAS E PROMOGAO A SAUDE G}G/ U‘

Na busca de bons resultados!

a sequéncia de etapas e os diversos caminhos necessarios a plena execucao das atividades da CAFAZ na busca

O conjunto de textos a seguir, partindo desta matéria principal (seguida de coordenadas), servira para apresentar

dasatisfacdo de nosso usuario.
Aideia é mostrar como se processa a légica das acdes aqui desenvolvidas, o percurso realizado (passo a passo), o que
cabe a diretores e colaboradores na incumbéncia de oferecer aos Fazendarios do Ceara e a seus familiares servicos em
saude, em atendimento as normas e exigéncias legais e amparo na maxima: Quem tem CAFAZ vive tranquilo.
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Na coluna “FIQUE ATENTO’, vocé vai conferir dicas sobre o seu plano
de saude. Para o melhor entendimento do leitor, o material ficarda em
duas colunas:

12 coluna - o relato da histéria (da prevencao a alta hospitalar) de um

fazendario ficticio;
2° coluna - o “FIQUE ATENTO’, em que sao mostrados os diversos
servicos da CAFAZ, tracando-se paralelocomacoluna 1.

O ponto de partida para a conquista dos servicos prestados pela CAFAZ é o
Programa de Gerenciamento em Saude (PGS), que integra uma série de acoes
preventivas com o objetivo de diminuir as complicagbes e a quantidade de
internagdes decorrentes de quaisquer enfermidades.

(Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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T Y
A identificacao y f;que\

de um fazendario, /\+en+0
0 “Sr. Jose Gomes”
PGS - Programa de Gerenciamento em Saude -

oi exatamente o Monitoramento que
identificou, em seus registros, haver assegura e amplia a participagdo de todos nos diversos
chegado o tempo de contatar o usuario Programas e Projetos da CAFAZ.Tem como objetivos:
JOSE GOMES, 62 anos, fazendario ficticio ainda  Promover saude e prevenir doencas, com a identificacao dos
na ativa, criado para ser o personagem principal individuos de risco ou doentes,
monitorando-os;

desta histéria ilustrativa. Tem esposa, filhos, mora
* Proporcionar agdes coletivas

em Fortaleza.
de melhoria da qualidade de
vida, com adocao de habitos
saudaveis;

» Executar o gerenciamento
de doencas (monitorizacdo);
* Propiciar o gerenciamento

de crénicos com sequelas na

faseativadadoenca;
eAtuar, também, no

acompanhamento de
pacientes hospitalizados.

Feito o primeiro contato (telefénico) pela equipe
do Programa, com o uso de adequada abordagem,
ele recebeu instru¢des para a tomada de
consciéncia sobre quao importante seria conhecer
o seu real estado de saude. A ele também foram
encaminhadas informacdes gerais, tratando dos
objetivos do PGS, juntamente as guias autorizadas
para arealizacao dos exames.

Usuario identificado, quais as ac¢des e os
procedimentos?

A partir da lista de usuarios do Plano, atualizada no
Setor de Cadastro, o PGS da CAFAZ chegou ao
beneficidario José Gomes, que acabara de adentrar
a faixa etdria dos 62. Era chegada a hora de uma
aproximacdo com vistas a uma avaliacdo geral,
conforme define o Programa.

Subprogramas

*PAD - Programa de Atendimento Domiciliar: responsavel pelo
acompanhamento de pacientes que necessitam de cuidados
especiais.

«Programa BEM-QUERER: seu objetivo é assistir maes em fase
gestacional.

 Programa de Monitoramento: acompanha o passo a passo do

beneficiario assistido, que vai da realizacdo de exames a

constatacdo de seu pleno bem-estar.

Beneficiarios

A CAFAZ tem, atualmente, 9.111 beneficiarios. Na
campanha destinada a faixa etaria do Sr. José
Gomes (homens de 40 a 65 anos), sao 966
beneficiarios.

O PGS também é responsavel pelas agdes em saude solicitadas
pelas Entidades Fazendarias (AAFEC, SINTAF, SEFAZ etc.).
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LICAO DA PRIMEIRA ABORDAGEM /3}“

SAUL
vesatilidade

A CAFAZ acompanha de perto
a salde de seus usuarios

pessoal do PGS inicia
conversagoes com Sr. José
Gomes. A pauta é

promover saude, aumentar o
controle e melhorar a qualidade
de vida dos seus usuarios.
Colaboradores perguntam se o
fazendario esta na ativa, se é
tabagista, etilista, sedentario, qual
0 peso e a altura, sobre possivel
obesidade, hipertensao e se sofre
de depressdo. Por meio de exames,
seriam identificados, ainda, os
niveis de triglicerideos, a taxa de
glicose, dislipidemia, colesterol
total, LDL, TSH.

Em funcdo dos indicadores de
saude proéprios da idade, conforme
apontam os estudos do perfil da
populacgao beneficiaria construidos
pela CAFAZ, foram sugeridas ao
usuario a ida ao médico e a
realizacao de exames derotina.

Sr. José Gomes entendeu que a missao
da CAFAZ é oferecer 'bem-estar' e
melhorar a qualidade de vida dos
beneficidrios. Estava convencido do
compromisso com a Promocdo da
Saude e aPrevencdodeDoencas.

Ao menos aparentemente, ele nao
tinha suspeita de problema de satde.
Agradecido pela atencao da
colaboradora do PGS da CAFAZ, no
contato telefénico, prontificou-se em
dar o primeiro passo da caminhada:
a realizacdo de exames do
Monitoramento.

Para facilitar a vida do usuario, a
Coordenacao Técnica da CAFAZ
encaminha o rol de exames a serem
realizados. A partir desses resultados, é
possivel saber que tipo de
acompanhamento é necessario
realizar.

CONTINUA

o

s consultas com o
médico credenciado
da CAFAZ devem ser

marcadas por telefone ou
pessoalmente.

O Cartao do Plano

CAFAZ Saude

O beneficidrio da CAFAZ
deve levar sempre seu
cartdo de identificacdo da
CAFAZ e identidade, ao
buscar atendimento por
profissionais credenciados.

A funcao do Cartao é facilitar
o acesso do usuario ao
atendimento médico.

Vale olembrete!

#* O associado deve
denunciar quando
alguém fizer uso
indevido do cartao.

CONTINUA
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CONTINUACAO CON TINUAGAO

A CAFAZ acompanha de perto I’t ve's
a saude de seus usuarios /\+en+

Dessaforma, paraa casa de Sr. José foram enviadas guias autorizadas. Usodo CartaodoPlano

* Frente: nome do usuario, cobertura
Exames laboratoriais (estadual), nimero e validade.
Em jejum, o paciente fazendario aguardou a vez de ser atendido.
Chamado pela recepcionista do Laboratério de Analises Clinicas, Verso: as entidades coirmds que fazem
entregou-lhe o pedido de exames e o Cartao do Plano CAFAZ, junto a parte do Convénio Nacional (nos casos
identidade. A ficha foi preenchida com os dados e uma amostra do restritos de urgéncia e emergéncia).

sangue foi coletada.
As autorizacbes dos procedimentos

podem ser feitas online pelo

Em outraclinica, ele fezum eletrocardiograma. .
credenciado.

Uma semana mais tarde, todos os resultados estavam prontos, e

encaminhadosa CAFAZ. Amelhorformade cuidar dasaude e usar

bem o Plano é ter uma vida saudavel e

~ . R realizar exames de prevencao.
Por forca de alteragdes observadas, o Sr. José Gomes foi orientado P §

pelos médicos do PGS a procurar um cardiologista. B

ey v (Quemirem! VIVE

JOSE GOMES DA SILVA
COBERTURA ESTADUAL ACOMODAGAO: APARTAMENTO
CARTEIRA NOMINAL E INTRANSFERIVEL

woocarrao: 1000591.02-040 vauosoe: 01.07.11

GFEBHAFITE Entidades Estaduais ;

Federacao Brasileira de Associacdes C_CONVENIADAS D

de Fiscais de Tribunais Estaduais

ASFAL Alagoas AFFEMAT Mato Grosso AFRERJ Rio de Janeiro
AFFEAM Amazonas FUNDAFFEMG Minas Gerais AFISVEC Rio Grande do Sul
ASFEB Bahia ASFEPA Para AFRESP Sao Paulo

CAFAZ Ceara AFRAFEP Paraiba CASSIND Sergipe

AFFEGO Goias FISCO-SAUDE Pernambuco

= | CONVENIO NACIONAL _
USO RESTRITO EM URGENCIA/EMERGENCIA

EM CASO DE EXTRAVIO LIGUE: (0xx85) 3101.2636

A busca por

especialista com
suporte da CAFAZ

omo vimos, o médico do Localizar credenciado (Guia Médico/Site)

PGS j& identificou o *Antes de publicar o seu Guia Médico, a CAFAZ procura atualizd-lo ao

problema do Sr. José Gomes maximo.
por meio dos exames e o *No site da CAFAZ, na secao PROCURANDO CREDENCIADO,
encaminhou ao cardiologista. disponibilizamos a relacdo atualizada, a cada més, de médicos, clinicas,
Nosso amigo esta disposto a laboratérios e hospitais. A iniciativa facilita a busca mais precisa do
continuaracaminhada. credenciado.




A necessidade de
cirurgia e autorizacao
do procedimento

ealizada a consulta com o cardiologista, Sr. José se submete
anovasavaliagdes e exames, entre eles o cateterismo.

Na clinica de exames diagnésticos

O paciente fazendario entrega a funcionaria o Pedido de Exame e
o Cartao do Plano CAFAZ, junto a identidade. A ficha é
preenchida e o cateterismo é realizado. Os resultados saem
imediatamente, em fun¢do do carater de urgéncia solicitado pelo
médico.

Alteragoes verificadas

Cardiologista constata definitivamente a necessidade de intervir
com a realizacdo de uma angioplastia (cirurgia para desobstruir
artéria). Expectativa. Sr. José Gomes sai do consultério com a
requisicao. Esta agora em Jacarecanga, no Setor de Atendimento
da CAFAZ.

Tem toda a documentag¢do em maos: solicitacdo médica com a
justificativa, especificacdo do material a ser utilizado (OPMES -
Orteses, Proteses e Materiais Especiais); laudo e exames pré-
operatérios. Veio em busca de uma Autorizacdao de
Procedimento (angioplastia).

O referido evento (previamente marcado pelo médico) vai

demandar o uso de material de alto custo.
CONTINUA

2

s /3
NOVAS AVALIACOES E EXAMES /3}“

O que deve ser feito quando o médico
solicitaralgum evento em satude?

1. Na solicitacao, devem constar o nome
do paciente eaidentificacao do médico.

O nome do paciente, a assinatura e o
carimbo do médico solicitante sao
imprescindiveis para a emissdao da
autorizagao. A dica é observar tudo antes de

sairdaconsulta.

2. Caligrafiamédicalegivel (parafacilitar
aautorizacao).

O paciente deve pedir a seu médico que
torne mais legivel a solicitacao, caso observe
que nao ficou compreensivel.

3. Codigosdosprocedimentos.

O paciente deve solicitar ao seu médico que
informe o cédigo do procedimento na
solicitacao (ele sabera do que se trata).

4, Justificativa médica (se foi feito em
menos de 6 meses, justificar).

O Auditor Médico da CAFAZ analisa a
solicitacdo com base na justificativa
fornecida, portanto, quanto mais
informacodes, mais rpida serd a autorizacdo.

CONTINUA

Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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CONTINUAGAO

No dia da cirurgia:
a presenca da CAFAZ

uias foram autorizadas pela CAFAZ
comadataeohordriojaagendados
pelo médico. Entdo, a CAFAZ
solicita a concordancia do médico em
relacdo a presenca da Auditoria da Caixa

por ocasido da cirurgia. Médico responde
positivamente.

O hospital ja analisou a autorizacao e
encaminhou o paciente ao centro cirurgico.
Auditoria Presencial da CAFAZ e
representante da empresa fornecedora do
material a postos. Médico e assistentes
presentes. Cirurgia demora uma hora e
meia. ®

CONTINUAGAO

AUTORIZACAO DE TRATAMENTOS

1. Cada tratamento (fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, psicologia etc.) tem sua especificidade. O setor de
atendimento deve ser acionado para orientar o que deve ser
providenciado para aautorizagcao desses eventos seriados.
Setorde Atendimento:3101.2636.

AUTORIZACAO DE CIRURGIAS

1. Em caso de cirurgia, o beneficidrio deve informar-se com a
CAFAZ se é necessario dirigir-se a Sede para obter autorizacdo.
Casoissoaconteca, o associado deve levar a solicitacdo do médico
e laudos dos exames de imagem que evidenciam a necessidade
decirurgia.

AUTORIZACAO JUNTO AOS PRESTADORES DE SERVICOS

* Pessoa Fisica (Médico Credenciado).

*PessoaJuridica (Hospital, Clinica, Laboratério Credenciado).
A autorizacdao de eventos requer da CAFAZ a utilizacdo de um
sistema operacional integrado ao dos credenciados, de modo a
possibilitar a liberacdo da guia diretamente com o prestador,
online. Também ¢é possivel fazé-lo diretamente na CAFAZ. O
processo ocorre da seguinte maneira:

1. No ato do atendimento do prestador, o beneficiario apresenta
o Cartdo do Plano, um documento de identificacdo e a solicitacdao
do procedimento. Nas autorizacdes online, o prestador deve
preencher dados no sistema operacional integrado,
encaminhando a CAFAZ o pedido de autorizacgéo;

2. Osistema verifica a situacao do usuario (caréncia, cobertura do
Plano e situacao de adimpléncia), se o evento esta no rol (ANS), se
apresentaalgumacritica;

3. Se o funcionario do prestador realizou o preenchimento, a
solicitagao ja cai diretamente na tela de nossa Auditoria, que, apds
andlise, sinalizara aliberacdo do evento.

OPMES / AUDITORIA PRESENCIAL

OPMES ¢é a sigla de Orteses, Proteses, Materiais Especiais e

Sinteses. Nas cirurgias em que hd necessidade de material de alto

custo, prestador, paciente e/ou familia devem estar cientes de

que:

v é necessario um prazo de 72 horas para cotacgao e liberacdo do
material solicitado pelo médico.

v 0 médico solicitante deve repassar ao plano os nomes de trés
fornecedores, a fim de que o material pedido possa ser cotado e
liberado.

v o pedido esta diretamente ligado ao Setor de Negociacao, que
possui fornecedores cadastrados e alguns precos de materiais
jafirmados.

A Auditoria Presencial é acionada. Apds o material ter sido
autorizado/comprado, o profissional da CAFAZ, da é4rea de
Enfermagem, acompanha em tempo real a cirurgia que faz uso de
material dealto custo. ®




Cirurgia foi um

sucesso!

Sr. José ja esta no quarto com os familiares.
No posto de enfermagem, a Auditora vé o
prontudério do paciente e libera as
solicitacbes médicas (prorrogacdes de
internamento e exames necessarios).

Sr. José recebe alta.
Esta satisfeito com o seu
Plano de Saude.

Fazendario da ativa, usuario dos servicos da
CAFAZ ha 19 anos, Sr. José Gomes esta em
casa, com um coracdo que ha pouco recebeu
cuidados. Agradece a todos pelo alerta da
CAFAZ no cuidado com a sua saude, que
pode significar mais vida com qualidade.

Ele poder3, pelo site da CAFAZ, ter acesso aos
demonstrativos de utilizacdo de todos os
servicos médicos ao longo do seu
tratamento de saude, que foram
processados pelo setor de Contas Médicas e
encaminhados para pagamento dos
prestadores junto ao setor Financeiro.

Nao fica por aqui. O Monitoramento de 0 a
100 da CAFAZ fara exames peridédicos com o
paciente, afinal, além dos cuidados com a
cirurgia, a taxa de acuUcar estava acima do
normal — havia o risco de um diabetes
mellitus.

Sr.José esta tranquilo.

Nao assinarembranco

Contas Médicas

O setor responsavel pelaandlise de todas as guias emitidas para
fins de exames, tratamentos, internagdes, entre outros, é o de
Contas Médicas. A cada inicio de més, o prestador encaminha
todos os atendimentos. A partir dai, sdo processados e
realizadas todas as verificagoes e checagens.

As verificacoes feitas pelas Auditorias Médica, de Enfermagem
e Presencial deverdao estar de acordo com o que foi
apresentado na fatura. O que divergir é “glosado”, ou seja, ndo
sera pago, mas o prestador podera recorrer, caso apresente
justificativa.

Setor Financeiro

Realizado o processamento das contas e posterior aval dos
gestores, o pagamento ao credenciado é encaminhado ao
Setor Financeiro, que o provisiona. O prestador tem acesso ao
valor do seu pagamento no site da CAFAZ.

As demonstra¢des financeiras da CAFAZ como um todo
(Administrativas e Assistenciais) sao submetidas a andlise e a
um parecer do Conselho Fiscal para posterior aprovacao do
corpo social (associados).

Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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"/3:}‘3'/3 ANA VALERIA ESCOLASTICO MENDONCGA - 29VICE-PRESIDENTE DA FEMAMA

“Diagnosticado na fase inicial,

0 cancer de mama

tem ate 90% de chance de cura”

dministradora Hospitalar, funciondria publica

estadual lotada no HGF, ela é 22 Vice-Presidente da

FEMAMA - Federacdo Brasileira de Entidades
Filantrépicas de Apoio a Saude da Mama. Valéria Mendonca
fala da entidade, criada em 2006 e que tem atuagcao em todo o
pais, com 46 filiadas.”O papel da Federacao é contribuir para a
reducdo da mortalidade por cancerde mamano Ceara".

Gerente Administrativa do CRIO — Centro Regional Integrado
de Oncologia, de 2004 a 2010, explica que a FEMAMA busca
empreender agdes em parceria com as Secretarias de Saude
Estadual (SESA) e Municipal de Fortaleza (SMS) no sentido de
sealcancarem algumas diretrizes, entre as quais destaca:

« Aumento da cobertura mamogrifica no Ceard e em
Fortaleza-ametaé 70% de cobertura;

Consultora na area de projetos sociais, idealizadora dos
Projetos Pavilhdo do Bem e Movimento Marco Lilas e
Coordenadora do Movimento Outubro Rosa no Ceara,
Valéria Mendon¢a responde algumas perguntas do
nosso Informativo.

(EDEN N S Bncia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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Avalie a situa¢cdo da mulher cearense e, por conseguinte,
detodo o Brasilrelativamente a saidedamama?

Ana Valéria Escoldstico Mendonga: O grande desafio
continua sendo a desinformacdo, e a falta de acesso aos
servicos de saude de qualidade, fator causador de
diagnéstico tardio da doenca. O cancer de mama, quando
diagnosticado na sua fase inicial, podera ter até 90% de
chance de cura. O problema é que, no Brasil, as mulheres ja
chegam aos estagios 3 e 4 da doenca, o que nos leva a triste
estatistica de morte de 30 por dia no pais, segundo dados do
INCA - Instituto Nacional do Cancer.
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Com que entidades a Organizacdo trabalha, no plano
nacional? Quais os colaboradores no nosso Estado, entre
pessoaseentidades?

Ana Valéria Escoldstico Mendonga: Temos tido diversos
parceiros no movimento Outubro Rosa - Movimento
mundial de combate ao cancer de mama. Contamos com a
iniciativa privada, as ONG's cearenses filiadas a FEMAMA e
sociedade em geral. Estamos estruturando o Outubro Rosa
2011, langado em 29 de maio - Dia Internacional da Saude da
Mulher. O movimento saiu da capital e atingiu municipios do
interior. Estamos articulando parcerias.

E “A Agenda Nacional Unica para Influenciar a Formulacéo
dePoliticas Publicas de Atengédo a Sauide daMama”?

ASSOCRIO - Associacao dos Amigos do CRIO
Rua Francisco Calaca, 1330 - Alvaro Weyne

g Fortaleza/CE - CEP 60336-550
Associadas | (g5)3537 538/ 3521-1500
FEMAMA http://www.assocrio.org.br
, | Grupo AMAR - Grupo para Motivacao e Autoajuda Renovadora
no Ceara | RuaCelLinhares, 950. Sala 102 - Aldeota

Fortaleza/CE - CEP 60170-240
(85) 3244 - 4857

« Monitoramento de
funcionamento de
mamografos e acesso a
mamografia, fazendo
valer a lei 11.644/08, que
preconiza que toda
mulher a partir dos 40
anostenhaacesso afazeramamografia pelo SUS;

e Garantia de medicamentos de alto custo ainda néo
contemplados pelo SUS. No momento, o acesso esta garantido
via Promotoria de Saude e Comité Estadual de Cancer. Ex.:
Trastuzumab;

« Garantia de acesso ao tratamento, apds a bidpsia positiva, em
até30dias;

« Tratamento de radioterapia, quimioterapia / hormonioterapia
e/oucirurgia.

\Valerial\endencafemideiesadaliemamal

Ana Valéria Escoldstico Mendonga: A agenda é bem mista.
Além das ag¢des de Educacdo de Saude realizadas pelas
campanhas, atuamos também no Advocacy em Saude -
Advocacy quer dizer defesa de interesses ou engajamento ativo,
sempre referidos a uma causa, umaideia, uma proposta.

Neste sentido, tivemos, dias 09 e 10 de maio, em Brasilia, a
participacdo da Federagao na Convencao das Primeiras Damas
do Pais. Tivemos, em junho, uma capacitagao em Advocacy, no
Rio de Janeiro, patrocinada pela ACS - American Cancer Society.
Estamos também com uma acgdo intitulada "Embaixadores
Globais de Cancer’, cujo objetivo é pautar o cancer nas
conveng¢desda ONU e da OMS em setembro préximo.

O que se pode fazer de mais efetivo e eficiente no combate e
prevencdo do cdncer, envolvendo governo, classe médica e
populacdoemgeral?

Ana Valéria Escoldstico Mendonga: Exercer o controle social é
fundamental. Incentivar (inclusive financeiramente)
campanhas, movimentos e demais agdes que visem a informar e
a conscientizar a populagdo é muito importante. O terceiro Setor
tem dado grande impulso as agdes de Educacao em Saude, com
iniciativas realizadas por meio da responsabilidade social das
empresas.

Servicos oferecidos pela FEMAMA.
Ana Valéria Escolastico Mendonga: Educacdo em Saude,
Advocacy, participagdo em movimentos sociais, dentre outros.

Emquea CAFAZpode contribuir?

Ana Valéria Escoldstico Mendon¢a: Apoiando a causa,
patrocinando projetos, levando informacao de alta qualidade ao
seu publico-alvo direto etc..

ROSAVIVA - Associacao Rosa Viva
Rua Silva Paulet, 947 - Meireles
Fortaleza/CE - CEP 60120-020

(85) 3224-4382 / 3267-5431

Toque de Vida - Associacdo Cearense das Mastectomizadas
Rua Monsenhor Furtado, 919 - Rodolfo Tedfilo

Fortaleza/CE - CEP 60430-350

(85) 3223-8038




A notoria mudanca na vida dos participantes:

brilho no olhar,
mudanca no humor,

esperanca...

dealizado na gestao da presidente Elenilda dos Santos, o

Nucleo de Atendimento a Saude (NAS) foi implantado

em maio de 2009 na AAFEC, em parceria com a CAFAZ,
para promover beneficios fisicos e psicossociais a
aposentados e ativos a partir dos 40 anos. O Projeto conta
com o acompanhamento da profissional de Educacéo Fisica
Luciana Portela. O éxito da pratica de atividades fisicas e
orientacdes psicoldgicas e nutricionais é conquista nunca
dantes experimentada pelos associados.

O NAS conta com uma equipe multidisciplinar composta
de um médico da CAFAZ (Ronaldo Pontes); dois
profissionais de Educacdo Fisica (Liliane Dias e Luciana
Portela); uma fisioterapeuta (Viviane Feitosa); uma
psicéloga (Leni Frossard); uma nutricionista (Regina
Moreira); um professor de danca de saldao (Valterlan
Menezes) e uma Assistente Social (Ana Paula Nogueira). Ao
todo, 60 participantes (aposentados e ativos) constroem
com vigor o slogan: “SOU ATIVO - PRATICO ATIVIDADE
FiSICA!”

Entrevista: Luciana Portela - Educadora Fisica do NAS - Pés-
Graduada em Atividades Aqudaticas e Treinamento
Personalizado, graduanda em Fisioterapia, Personal Trainer
e Assessora Esportiva, ela responde a algumas perguntas do
jornal da CAFAZ.

Ofuncionamentodo NAS

Luciana conta que o participante, antes de comecar o
treinamento na academia, passa por uma série de avaliagdes
médicas, psicoldgicas, nutricionais e fisicas para que sejam
prescritos exercicios adequados a sua individualidade
bioldgica. “Todos os participantes atingiram, no minimo,
um objetivo importante para a saude”, esclarece. Com isso,
houve significativa melhoria do controle da pressao arterial
e da glicose. Afirma: “As informacbes sobre duvidas
relacionadas a saude dos participantes com todos os
profissionais envolvidos sdo dadas em temporeal”.

Sempre com o apoio da coordenadora das atividades fisicas,
Elenilda, Luciana assessora o funcionamento do NAS, dando
aulas com amparo de Liliane e Viviane.

Que outros beneficios o NAS tem promovido junto aos
seus participantes?

Mudanca de uma vida sedentdria para uma vida ativa,
diminuicao do dcio; sensacdes de bem-estar, mudancas de
humor e diminuicdo do estado “depressivo”; melhora nos
percentuais de gordura e peso magro, controlando-se e
prevenindo-se doencas; melhora de condicbes fisicas

NAS DA AAFEC 73375
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£

limitantes e AVC’s; melhora daautoestima.

O maior mérito do Programa é levar saude, bem-estar e
interacdo entre aposentados e ativos, promovendo
melhoria na qualidade de vida global dos participantes por
meio de atividades fisicas e habitos saudaveis, com maior
critério, materiais adequados e profissionais qualificados,
capacitados com o conceito de humanizacao.

Quais os efetivos ganhos, de forma que se possa dizer
que o associado esta “feliz” com o Programa e, por
conseguinte, comaAAFEC?

No inicio de 2010, foi feita uma pesquisa de avaliacdo do
NAS. Vinte associados responderam a um miniquestiondrio
sobre grau de satisfacdo com NAS: 100% estavam satisfeitos
com as atividades fisicas propostas; 100% se sentiram mais
dispostos fisicamente ap6s comecarem os exercicios; 100%
jd sentiram alguma mudanca na vida com a pratica de
exercicios orientados; 100% melhoraram a flexibilidade;
50% melhoraram das dores; 65% perceberam a melhora da
interacdo do aposentado com os ativos; 100% tiveram
melhor controle da presséo arterial; 90% tiveram acesso as
informacdes referentes a saude; 100% dos participantes
apoiaram a permanéncia do Programa.

Eaparticipacaoda CAFAZno NAS?

A CAFAZ é um grande parceiro, acreditou e acredita nas
acdes de profilaxia contra doencas através de habitos
sauddveis, investindo nesta caminhada junto a AAFEC, para
amelhoriadasaude global dos seus associados.

Quenovidades setem hojeno NAS?

Fora as palestras, workshops, eventos externos e aulas na
academia e no auditério da AAFEC, criou-se um grupo de
cooper na praia, onde se estd preparando os participantes,
capacitando-os para esta pratica. Muitos ja estao
participando de competicdes na cidade, vislumbrando até a
ida paraaMaratona de Sao Silvestre.

Novidades para breve?

A ampliacdo do programa NAS para que possamos atender
mais associados e estender os beneficios observados a um
nimero maior de pessoas e faixas etarias. E notéria a
mudanc¢a na vida dos participantes do NAS, aempolgacao, o
brilho no olhar, a mudanca no humor e a esperanca de
melhora em pelo menos um aspecto importante na salude
deles. Alguns participantes relatam que até no lado
financeiro sentiram que algo mudou. Na melhoria da satde
gastaram menos com medicamentos e, com as avaliacoes
feitas no programa, puderam detectar doencas e trata-las
com eficiéncia.

Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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3737 DIADE FESTA

Nos 24 anos da AAFEC,

0s cumprimentos da Familia Fazendaria

do Ceard vai comemorar as suas bodas de prata. J& agora, em
2011, comecaram os preparativos. Ao completar mais um ano de
tao necessaria e justa existéncia, aniversariou e fez festa para a familia
fazendaria cearense. Na sexta-feira, dia 13 de maio de Nossa Senhora, a
AAFEC lotou. No Auditério, a presenca de representantes do SINTAF, da

I m 2012, a Associacdo dos Aposentados Fazendarios do Estado

AUDITECE, da CAFAZ, da SEFAZ.

Na ocasido, o ex-presidente Carlos Alberto Mendonc¢a, o Major, deu o testemunho da importancia da data, o papel da AAFEC
“nesses anos todos de vida’, na defesa dos aposentados. Na trajetdria, lembrou emocionado o importante papel
desempenhado pela CAFAZ na concretizacdo dos melhores resultados até aqui obtidos.”A CAFAZ é o nosso anjo da guarda”.

O presidente Clévis Veras destacou o dia de festa, a contribuicdo de todos os que o antecederam na luta da Associacao por vida
melhor e melhores perspectivas para os colegas fazendarios aposentados. Conclamou a unido para o muito que ainda deve ser
realizado.”Com determinacao, alcancaremos os nossos objetivos”.

Glaucia Lima foi chamada pela mestra de ceriménia do evento, atriz e cantora Joana Angélica, para falar de seu livro,“Sonho -
uma percepcao da verdade”. O convite do lancamento foi feito pela ex-presidente Elenilda Santos. O ilustrador da obra, poeta e
artista plastico ArievaldoViana, declamou cordel bem-humorado.

Glaucia Lima lanca livro na Oboé
“Sonho - Uma Percepcao da Verdade”

livro de estreia da usuaria CAFAZ Glaucia Lima foi
langado no Centro Cultural Oboé, dia 26 de abril,
com significativa presenca de colegas fazendarios,
amigos e familiares.“Sonho - Uma Percepcao da Verdade”

aborda o tema sob varios enfoques a partir da visao
holistica da autora.

A apresentacédo ficou por conta do professor e escritor
Kelsen Bravo, do fazendario e escritor Elias de Franca e do
jornalista Tarcisio Matos. Presidente Pinheiro participou da
noite de autdgrafos.

Para Glaucia, é possivel aprender por meio dos sonhos sem
termedo deles."Alertas para o desconhecido nos fazem ver
que para sermos felizes nao precisamos de formas ou
formulas complexas e, sim, de uma maneira mais simples e
sutilde ser”.

Em discurso, explicou
que a proposta de
“Sonho..” é conversar
sobre registros de sonhos
e experiéncias a eles
relacionadas de forma
clara e, nas palavras da
autora, “sem rodeios,
retirando e afastando o \ ¢
preconceito do assunto, igjaucia leaPlnhelro
deixando a certeza de

que sao coisas que ocorrem com todos.”

Despediu-se, cantando "Sonho Impossivel’, uma versao feita
por Chico Buarque e Ruy Guerra para a musica original "The
Quest-Thelmposible Dream", de autoria de Joe Darion e Mitch
Leigh.

CAFAZ participou de audiéncia publica sobre as novas
diretrizes da ANS na Assembleia Legislativa

s Comissoes de Defesa do Consumidor e de

Securidade Social e Saude da Assembleia

Legislativa do Estado realizaram, dia 19 de abril,
Audiéncia Publica para tratar das novas diretrizes da
Agéncia Nacional de Saude (ANS). O debate foi
(5coordenado pelo deputado e médico Fernando Hugo.

Para o presidente da Comissao de Defesa do Consumidor

da Camara Municipal de Fortaleza, vereador Iraguassu

( { Teixeira, "os planos de satide nasceram por uma falha do

’ sistema publico". Eginardo Rolim, da Ordem dos

Advogados do Brasil-Secao Ceara, disse que “o mercado,

que era para ser o mais ético e sublime, apresenta os
maiores problemas".

A diretora da ANS, Marcilene Moreira, informou que a funcao
da Agéncia é fiscalizar e normatizar os érgaos de saude, as leis
e oscontratos.

O secretario-executivo do Procon Ceard, Francisco Gomes
Camara, contou que o numero de reclamagdes diminuiu, mas
ainda é significativo. O assessor juridico da Unimed, Erlon
Barbosa, lembrou que seu plano de salide é uma cooperativa
médica.

O presidente Pinheiro usou da palavra para falar do Plano,
suas metas e especificidades, o que é uma autogestdo. A
CAFAZ recebeu elogios de Fernando Hugo por estarisenta das
criticas comumente enderecadas aos planos de saude.



