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. A CAFAZ no rumo certo!

Em 21 meses de gestao, uma Caixa que se supera

Transparéncia e eficiéncia sao valores perseguidos no dia-a-dia.
Saiba mais sobre as acdes empreendidas e perspectivas. (pags. 3 e 4)

Nunca é tarde Equilibrio

Aposentado Lauro Gondim ensina: Associado Marcos Saraiva faz da
atividade fisica e mente serena sdo a experiéncia pessoal uma grande licao
chave para uma vida mais feliz. sobre os cuidados com a saude.
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Editorial

Reflexao e acao

Ensinamentos
da gente da CAFAZ

nsinamentos e aprendizados. Nada mais oportuno A edigdo de maio do jornal da CAFAZ traz ainda duas histdrias
que refletir sobre os rumos da nossa caixa de de grandes ligdes. O aposentado Lauro Muniz da Silva, que se
assisténcia em um momento tao especial: o més de dedica a competi¢cGes de atletismo, mostra que nunca é tarde
maio - das Maes. Nesta edi¢do, fazemos uma reflexao sobre parainvestir em satde, e que um corpo em forma, aliado a uma
os 21 meses em que estamos a frente da nova gestdo, mente serena, sdo pecas fundamentais para a garantia de mais
dedicando a Cafaz nossos maiores esforcos, assim como qualidade de vida.
fazem as maes.

Quem também aprendeu essa licao e agora faz questdao de
Do intenso trabalho desenvolvido até partilhar o ensinamento é o associado
aqui, acreditamos muito ja haver sido - um corpo Marcos Saraiva, que lutou contra a
empreendido; os resultados ja sdo em forma, aliado obesidade e tem conseguido grandes
visiveis: reestruturacdo das 4areas a uma mente serena, vitérias, sempre com equilibrio e paz de
técnica e negocial; reestruturacdo do espirito. Sdo exemplos de que, ha qualquer
Programa de Atendimento Domiciliar; tempo, é sempre oportunidade pararefletir
ampliagdo das campanhas do e agir, rever atitudes, melhorar,
Programa de Gerenciamento em qualidade de vida. transformar o nosso mundo e o de quem

sao pecas fundamentais
para a garantia de mais

Satde; edificagio de uma nova nos cerca.

corretora. Muitos resultados para

celebrar. Otimaleitura e um més de maio - das Maes - de muita luz,
de intenso carinho!

Os desafios, como o envelhecimento da carteira e a

ampliacdo do rol da ANS, serdo enfrentados com a mesma

serenidade, por meio de muito trabalho, planejamento e Marcus Augusto Silva Ferreira

dedicacio. Presidente
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Sao trés letras apenas
As desse nome bendito
Também o céu tem trés letras

E nelas cabe o infinito Palavra tao pequenina,
Bem sabem os labios meus
Para louvar a nossa mae, Que és do tamanho do CEU
Todo bem que se disser E apenas menor que Deus!
Nunca ha de ser tao grande Mdrio Quintana
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O trabalho continuado da atual gestao

Repensando o grupo CAFAZ

Hd 21 meses, uma nova equipe assumia a gestdo da

Caixa dos Servidores Fazenddrios do Estado, e se via diante de
inumeros desafios. O maior deles era 'repensar a Cafaz’.
Confira o que jd foi feito e a visdo de futuro da atual gestao.

Visdo estratégica

Desde o inicio, a equipe que assumiu a gestdo tinha uma
preocupacdo central: trabalhar dentro de um escopo de visao
estratégica, sem despender excessiva energia em assuntos
pontuais. O foco é o futuro do grupo CAFAZ, composto hoje por
CAFAZ Saude e CAFAZ Corretora, e aberto ao surgimento de
novas empresas, que possam gerar receita para assegurar a
protecdo asaide dos 9.200 associados.

Conquistas na CAFAZ Saude

Ao longo de quase dois anos, muito trabalho foi desenvolvido na
CAFAZ Saude. A reestruturacao das areas técnica e negocial
tem o objetivo de criar parametros para saber efetivamente
quanto vale o que esta sendo comprado e ofertado, além de
preparar o pessoal para a negociagdo, principalmente em
relacdo a capacidade de argumentacao.

Por meio da Resolu¢do Normativan® 305, a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS estabeleceu o padrao obrigatério
para a Troca de Informagdes na Saude Suplementar - Padrao
TISS:

Em razao dessa determinagdo, a CAFAZ passou a ser obrigada a
adequar-se também a Terminologia Unificada de Saude
Suplementar (TUSS), relativamente a medicamentos, materiais,
didrias, taxas e gases medicinais, além de guias para
quimioterapia, radioterapia, OPME, prorrogacao de internacao
ou complemento de tratamento, recursos de glosa, entre outros.
Essa rotina gerou uma série de providéncias operacionais
envolvendo varias areas da Caixa de Assisténcia.

O planejamento estratégico que ja vinha sendo praticado foi
fortalecido, tendo como um de seus objetivos a participagao
mais efetiva da CAFAZ e da Unidas (Unido Nacional das
Instituicdes de Autogestdo em Saude), de modo a estabelecer
melhores condi¢des de negociagao com arede de prestadores.

Segundo o presidente Marcus Augusto Silva Ferreira, a
reestruturacao do Programa de Atendimento Domiciliar
(PAD), realizada ha 1 ano, ja mostra grandes resultados. O
programa, que custa em torno de R$ 7 milhdes ao ano,
atendendo a 250 pacientes considerados de alto custo, obteve
sua primeira vitoria: a reducdo de 7,46% no indice de
internacao desses pacientes.

Os familiares dos pacientes assistidos pelo programa colaboram
por meio da participagdo em pesquisas de opinido, que tém
como objetivo avaliar a qualidade do atendimento e a satisfagcao
em relagao aos profissionais envolvidos, do médico a equipe
multidisciplinar. Dessa forma, o Programa pode ser
continuamente melhorado com a interagdo da familia.
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Outros projetos importantes destacados pelo gestor sdo a
vacinagao de idosos e a ampliacao das campanhas do PGS
(Programa de Gerenciamento em Saude). Ambos atendem ao
raciocinio de que é necessario deixar de ser um plano de doenca,
para ser um plano de saude. “As campanhas do risco
cardiovascular, do cancer de mama e do cancer de préstata
permitiram a identificacdo de pessoas com doengas em fase
bem inicial, com boa perspectiva de cura’, assegura o
presidente.

Por fim, a ampliacdo da auditoria médica e de enfermagem,
que tem trazido bons resultados paraa eficiéncia da empresa.

Uma nova CAFAZ Corretora

Nesses 21 meses, a CAFAZ Corretora passou por
reestruturacdo total, em relacdo a pessoal, sistemas
informatizados, processos e produtos. A unificagio da
superintendéncia da Cafaz Saide e Cafaz Corretora
contribuiu para aumentar a efetividade da gestdo, assim como a
unido das areas Administrativa e de TI (Tecnologia da
Informacao) das duas empresas possibilitou reduciao de
custos.

Desafios

Mesmo tendo conquistado posi¢cdes de destaque em 2013, como
o primeiro plano de satide do Cear3, 0 42 melhor do Nordeste e o
142 melhor do pafs, de acordo com o indice de Desempenho da
Satde Suplementar (IDSS) calculado a partir de indicadores
definidos pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
muitos sdo os desafios da Cafaz. Um dos principais é a sua
fragilidade patrimonial. Tendo apenas um imdvel como
patrimonio, a Caixa de Assisténcia ndo pontua em um dos itens
mensurados pelo IDSS e fica em desvantagem em relagao,
inclusive, a operadoras coirmas do Fisco Nacional, que detém
patrimonio maior e, consequentemente, mais liquidez.

Marcus Ferreira explica que outro desafio é a ampliagao do rol
ANS, que exige capacidade de custear os procedimentos que vao
sendo paulatinamente incluidos no rol. “Tivemos dois exemplos
criticos: os transplantes de medula dssea, que consumiram
em um s6 més mais de R$ 1,5 milhdo (junho de 2013), e os
quimioterapicos de uso oral em domicilio, que foram
liberados a partir de janeiro de 2014. Existe medicagdo cuja
caixa, com duragio de 1 més, custa R$ 18 mil”, pondera. Para
isso, é necessaria uma boa aplicagcdo de recursos que permita a
cobertura desses procedimentos de alto custo.

Outro grande desafio é o envelhecimento da carteira. “Houve
uma virada historica em 2012. A faixa etaria acima de 59 anos, a
de maior custo, passou a ser a maior também em termos
quantitativos dentro da nossa carteira”. Esse cenario também
exige muita aten¢ao daadministragao.

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE
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Como discutido na Assembleia Geral Extraordinaria de
setembro de 2013, a CAFAZ esta, atualmente,
equilibrada em relacao as suas receitas x despesas (mais
reservas). Porém, é preciso mais para que a CAFAZ se
mantenha viavel nas préximas décadas. E necessario
que seja uma caixa de assisténcia ndo apenas
equilibrada, mas também segura, seguranca essa que
devera ser conquistada por meio de reservas financeiras
e patrimonio.

Patrimonio

0O prédio da CAFAZ, situado em frente a SEFAZ I, foi
desapropriado pelo governo do Estado, que ja
conseguiu, inclusive, a posse do terreno. “Estamos
questionando judicialmente o valor da indenizagdo. A
ideia é aumentar esse valor e, assim que for pago, a Caixa
deve adquirir outro bem. A CAFAZ estd muito bem
colocada nacionalmente, mas poderia estar ainda
melhor se tivesse mais patrimonio fisico, esse é o
plano”, relata Marcus Ferreira.

Area de negociacao
Aprofundando a questdo

reestruturacao técnica da CAFAZ aponta para a

reorganizacio da area de negociagdao. O

processo negocial eficiente, maduro, pressupoe
todo um planejamento. Primeiramente, é preciso saber
se o que se negocia esta baseado em parametros de valor
e qualidade ou seja, se o valor pago é justo - nem a mais,
nem a menos. “Tudo isso requer um trabalho prévio de
levantamento de precos, de indicagao de valores, de
marcas, de produtos, de fornecedores. O objetivo é que
se tenha um parametro acerca de quanto aquilo
efetivamente vale”, explica o presidente Marcus
Ferreira.
0 segundo ponto é a Caixa dispor de pessoas
preparadas para o processo negocial, quadros com
capacidade de argumentacao, por exemplo. “Esta é uma
area sensivel. Aqui, o profissional ndo pode querer
vencer no grito”, mas por meio de argumentos sélidos,
baseado em dados e informagoes convincentes; além da
persisténcia, pois o processo negocial é um exercicio de
paciéncia e persisténcia.

A negociagdo envolve as dreas médica, juridica e de
enfermagem, setores que lidam com os produtos e
servicos que a Cafaz custeia, desde a OPMEs (Orteses,
Préteses e Materiais Especiais) até as medicagdes de
alto custo, como também servigos junto aos
prestadores.
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As licoes

auro Gondim da Silva,

70 anos, aposentado

da Secretaria da
Fazenda, tem dois filhos e
quatro netos. Estampa no
rosto a alegria e a serenidade
de quem aprendeu a dar valor
apenas ao que realmente
importanavida.

Com 19 participagdes na
Corrida Internacional de Sao
Silvestre, tradicional prova de atletismo realizada na cidade de Sao
Paulo, todos os anos no dia 31 de dezembro, Lauro é exemplo a ser
ouvido e seguido, com atengao.

Sempre é tempo

Lauro conta que comecou a se dedicar as corridas aos 52 anos e
acredita que por isso estd no auge, hoje, aos 70 anos. A esse respeito,
enaltece o trabalho da Cafaz em parceria com a AAFEC, no Nucleo de
Assisténcia a Saude, iniciativa que estimula a pratica de exercicios
fisicos pelos associados com mais de 45 anos. “E um trabalho muito
importante porque leva satide a esse publico”, assevera.

Carinho pela CAFAZ

Um dos cofundadores da Caixa de Assisténcia aos Fazendarios, Lauro
mostra orgulho pela evolu¢do da Cafaz e ressalta sua importancia
para os associados. Além disso, faz questido de reconhecer a
importancia do apoio dado pela CAFAZ a sua vida de corredor. “Além
do cuidado como associado, me sinto amparado pela ajuda constante
que a CAFAZ me da nas competi¢des que disputo”.

Para correr com satide

Além de praticar atividades fisicas com regularidade e se dedicaraum
treino especial, com direito a chdo batido e grama, Lauro conta que
investe em alimentagdo saudavel para manter o pique. “Tenho uma
alimentacgao equilibrada, a base de fibras, ervas, tomo complemento
de vitaminas e sais minerais, procuro preservar o bem-estar”.

Paz interior

Sobre o segredo para esbanjar satide aos 70 anos, Lauro é enfatico: “O
mundo de hoje é apocaliptico, por isso para preservar a saude é
preciso aprender a renunciar, silenciar, perdoar”. Uma bela licao de
vida, de quem vé Deus como o pai primeiro, criador de todo o
Universo.

Planos

“Enquanto as pernas aguentarem, estarei correndo. A corrida que ndo
deixo delado éa Sao Silvestre, mas também ndo posso me esquecer da
Meia Maratona do Rio, que é uma das melhores do Brasil. Em
Fortaleza, temos agora a Meia Maratona de Fortaleza, que vai ser
realizada em abril. Eu vou participar dos 10 km.”
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Com autoconhecimento
e coeréncia

Viver bem
é possivel!

udar nossos habitos é o primeiro passo para

conquistar a tdo sonhada satde. Tudo comeca na

mente, como ensina o associado da Cafaz, Marcos
Saraiva, Auditor Fiscal da Receita Estadual desde 1994.
Apés muita reflexdo, com o apoio de uma dieta equilibrada e
de exercicios fisicos, Saraiva tem colhido bons frutos em
relagdo asuasaude.
Graduado em Administragdo pela Universidade Estadual do
Ceard, pos-graduado pela Fundagao Getulio Vargas e Mestre
em Economia pela Universidade Federal do Cear4, ele conta
a seguir como se constréi bem-estar a partir da forga de
vontade para poder mudar.

Inspiracao

Com sobrepeso, Saraiva conta que a mudanga comegou,
efetivamente, em 25 de janeiro de 2013, mas vinha sendo
alimentada, meses antes, com muitas reflexdes. Ao falar
sobre esse processo, cita uma inspiracdo: a pintura “Der
wanderer tiber dem Nebelmeer’, de Caspar David Friedrich.
Para ele, ao contrario do que se possa pensar, mudang¢a nao
tem relacdo apenas com agdo e movimento, mas também
com uma etapa de planejamento, reflexdo e contemplacdo
que deve acontecer antes; a pintura simbolizaria esse
momento.

O segredodobem viver

A receita, acredita Marcos, é uma s6: viver bem requer
autoconhecimento e coeréncia. E preciso saber o que é
necessario na rotina de cada um para viver bem e com
saude. “Alguns vao precisar de muita coisa, outros vao
precisar de bem menos”, ensina, destacando: “Fago parte do
segundo grupo”.

Atividade fisica e alimentacao equilibrada

Para conquistar a saude almejada, o fazendario alia
atividade aerdbica, praticada na Avenida Beira-Mar, com
musculagdo, além de reservar tempo para bons habitos,
como ler, dormir bem e estar com as pessoas que ama. Sem o
uso de medicamentos, emagreceu 25 kg entre janeiro e
julho do ano passado, revendo sua alimentagao.

O principal segredo, segundo ele, foi passar a tomar café
com adogante (e ndo mais com agticar) e a eliminagao total
de carboidratos refinados (coxinha, empada, pao,
empanados, bolinho de bacalhau, farinha etc.). Com o
tempo, deixou de comer por compulsdo e passou a se
alimentar apenas para saciar a necessidade de fornecer
energiaao organismo.

CAFAZ, aliadanabatalha

Nos meses de agosto e setembro de 2013, Marcos Saraiva foi
convidado pelo Programa de Gerenciamento em Saude
(PGS) da Cafaz para campanhas de prevengao - cancer de
prostata e risco cardiovascular. Sua avaliacao é de que o
programa é uma excelente ferramenta estratégica de gestao
da satde. “Os exames preventivos e 0 monitoramento de
alguns indicadores de doengas mais comuns permitem
diagndsticos precoces, essenciais para a cura de
determinadas doencas”.

Além de enaltecer o Programa, destaca a atuagao da AAFEC,
por meio do “Programa Meu Tesouro, Minha Vida”, que
investe na saude financeira dos associados.

Qualidade de Vida nas empresas

Sobre programas de qualidade de vida oferecidos pelas
empresas, Saraiva usa sua experiéncia para destacar as
melhores praticas. Em relacdo as atividades fisicas,
assevera: “E necessario que esses programas apresentem
resultados efetivos, ndo sejam encarados apenas como
atividade ltdica ou distragao”.

Sobre anutri¢ao, o fazendario é enfatico ao rejeitar dietas da
moda ou modelos de sucesso copiados. “O importante é que
se apresente ao associado um modelo de nutricao saudavel
para suas especificidades no momento (combater
obesidade, controlar diabetes, diminuir pressao arterial) e
outro modelo para seradotado ao longo da vida.

“Emagrecer é um passo, permanecer magro é outro bem
diferente”, ensina, com a vivéncia de quem tem conseguido
superar obstaculos, com muitareflexao e equilibrio.
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Copa do Mundo

A Cafaz faz recomendagoes

para seus usudrios

expectativa e animagao para o

inicio da Copa do Mundo 2014

comeg¢a a tomar conta dos
amantes do futebol. Durante os meses
de junho e julho, o Brasil sera palco de
um dos maiores espetaculos
esportivos do mundo. Muitos gritos de
alegria, ansiedade e gols sdao esperados
para esse evento.

A empolgacdo nao deve faltar nessa
grande festa, mas nem por isso pode-se
esquecer da saude. Por isso, a CAFAZ
apresenta algumas dicas para que os
nossos usuarios garantam a
tranquilidade do seu atendimento
médico, caso seja preciso.

Cirurgias

Fortaleza serd sede de seis jogos do
campeonato mundial (Uruguai x Costa
Rica, no dia14/06; Brasil x México,
17/06; Alemanha x Gana, 21/06;
Grécia x Costa do Marfim, 24/06;
Oitavas de Final, 29/06; e Quartas de
Final, 04/07. Nesse periodo havera um
fluxo maior de pessoas vindas de todo o
Brasil e de outros paises. A
recomendacdao é que o usudario da
CAFAZ nao agende procedimentos
cirargicos eletivos nessa época de
jogos, em razdao do possivel
congestionamento de atendimentos
nos hospitais.

Cirurgias eletivas sdo aquelas em que
ha necessidade de realizar o
procedimento, no entanto este pode
ser agendado em uma data posterior,
pois nao sao urgentes. Por isso,
orienta-se 0s usuarios a marcarem
esses procedimentos no periodo
anterior ou posteriora Copado Mundo.

Nos casos de emergéncia e urgéncia, o
usuario deve acionar o servigo movel
peloniimero 0800723.2332.

Prevencao
Para evitar sustos, a equipe faz algumas

Brasil
y /
:‘1""

orientagdes aos usuarios que querem
curtir com tranquilidade todos os
momentos da Copa do Mundo. Essas
dicas sdao especialmente importantes
para aqueles que possuem pressao
alta, diabetes ou algum problema
cardiaco.

¥ Liberar a tensao: Toda situacdo de

estresse provoca reagoes quimicas no
organismo. A mais famosa é a
descarga de adrenalina. Esse hormdnio
produzido nas glandulas suprarrenais
provoca outros efeitos, como a
contragdo dos musculos e a dilatagdo
dapupila. Em  momentos de grande
expectativa (uma cobranca de pénalti,
por exemplo), sugere-se que oS
torcedores mais vulneraveis deem uma
volta pela casa ou vao até a cozinha
beber agua.

¥ Cuidado com a medicac¢do: todo o
ambiente de euforia que envolve uma
partida do Campeonato Mundial ndo
pode levar o torcedor a esquecer da
sua saude. A recomendag¢do é
tomar todos os medicamentos
habituais. E importante também
redobrar a aten¢ao em relagdo a
sintomas como falta de ar, dor de
cabega e palpitagcdes no peito. Se
apresentar algum deles durante a
comemoragao, procure o pronto-
SOCOITO.

v Aos diabéticos: torcedores assim
tém um risco mais elevado de
desenvolverdoengas que sao fatores
de risco cardiovascular, como
obesidade, hipertensao e colesterol
alto. E importante que as condigdes
do seu coragdo tenham sido
avaliadas pelo médico. Nao é
recomendado o consumo de bebida
alcodlica para ndo causar algum tipo
de reacdo adversa, quando misturado
a remédios para hipertensao ou
diabetes.
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