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“Amo como ama o amor.
Néo conheco nenhuma outra
razdo para amar sendo amatr.
Que queres que te diga,

além de que te amo,
se o que quero dizer-te

é que te amo?”

(Fernando Pessoa - poeta portugués)

Ao meu pai!

i d

L &

s *‘;’g-, - E ——
rc.03 .04 :© c05

Projeto ¢ Coparticipagdo: * Prevencdodo
Amigo do Peito ~ como funciona cancer
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Editorial

CAMPANHAS

Constante promocao da saude
e prevencao de doencas

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
avalia asoperadoras com registros ativos e regulares
por meio do Indice de Desempenho da Saude
Suplementar - IDSS. O célculo é feito a partir de

indicadores que contemplam as dimensdes 'Atencao a
Saude, 'Econémico-Financeira) 'Estrutura Operacao' e
'Satisfacao do Beneficiario. Conforme anélises da Agéncia
Reguladora, a CAFAZ tem atingido
pontuagoes que lhe permitem figurar entre
as melhores do Nordeste, destacando-se
como a primeirano Estado do Ceara.

de prevencao ao cancer de mama
e de prostata, exemplos
desse cuidado

Essa qualidade precisa ser mantida, o
fazendario cearense e seus dependentes
merecem. E a missao da CAFAZ que se
cumpre ha 22 anos - 'Garantir a exceléncia
dos servigcos em saude, de forma humanizada, tendo a vida
como valor maior' E o trabalho prossegue, a pleno vapor. A
Diretoria que assumiu em junho de 2012 tem demandado

Destaque-se na presente
gestao a realizacao de campanhas

|

Promover a saude e prevenir doencas (antecipar-se a
instalacdo de quaisquer moléstias organicas) &, pois, a
grande meta. Cuidar do bem-estar do usuario é
investimento que nao tem preco. Destaque-se na presente
gestao a realizacao de campanhas de prevengao ao cancer
de mama e de prostata, exemplos desse cuidado. Temos
também o projeto Amigo do Peito, de incentivo a
prevencao de doencas cardiovasculares e
suas complicacoes. Em parceria com a
Secretaria de Saude do Estado, foram
desenvolvidas campanhas de vacinacao
contra a difteria, o tétano, a hepatite
e a influenza.Em breve, pacientes do
PAD serao imunizados contra a
pneumococica.

Estas e outras noticias vocé acompanha nesta edicao do
Informativo Cafaz Saude, que estampa na capa uma
saudacao aos Pais. Boa leitura.

esforcos para que continuemos como o 'Plano de Satide de
melhor qualidade no segmento de Autogestao. Para a
concretizacdo desses objetivos, decisiva € a participacao do
grupo de colaboradores e servidores da Sefaz.

Marcus Augusto Silva Ferreira
Presidente
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Ao todo, foram aplicadas 448 doses de vacinas de
Difteria/Tétano (Dupla Adulto), 1.130 de Hepatite Be 1.569 de
Influenza A (HIN1 e H3N2). No caso da Dupla Adulta e
Hepatite B, foi realizada a aplicacao do reforco.

CAFAZ finaliza
campanha de vacinacao

urante trés meses, uma equipe de profissionais

capacitados percorreu as unidades da Sefaz de

Fortaleza, Regiao Metropolitana e Interior, além de
entidades fazendarias.

A imunizacao é a melhor forma de se prevenir contra
diferentes tipos de doencas, possibilitando que o préprio
organismo produza defesas contra as moléstias
imunopreveniveis. A vacinacao é um dos servigos essenciais
daCAFAZ.
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Amigo do Peito

Um Projeto para cuidar do coracao,
promovendo qualidade de vida
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migo do Peito é mais uma Campanha desenvolvida

pelo Programa de Gerenciamento da Salde (PGS) da

CAFAZ. 72 usuarios apresentaram perfil e aceitaram o
convite para participar, por meio de exames médicos para
saber como esta asatde do coracgao.

O objetivo do Amigo do Peito é incentivar a prevencao de
doencas cardiovasculares e suas complicagées. Publico da
Campanha: pessoas com histérico de cateterismo, cirurgia
vascularou que possuam doencas cardiovasculares nafamilia.

Os usuarios com esse perfil recebem, primeiramente, o
convite por telefone; os que aceitam respondem a um
questionario, a fim de tracar seu perfil, e depois sao
submetidos a exames médicos. Com a analise dos médicos da
CAFAZ, os participantes sao classificados em“sem risco’, "baixo
risco” ou “alto risco”. Cada classificagao determina o préximo
passo: alta, com orientacao de cuidados com a saude, ou
realizacao de novos exames. Médicos, enfermeiras e assistente

socialacompanham todas as etapas do projeto.

Saudedo coracao

Baseado na prevencao como principal solu¢do dos males da
saude, o Amigo do Peito é uma resposta ativa aos indices
alarmantes dos problemas que afetam homens e mulheres no
Brasil. As doencas cardiovasculares sao responsaveis por
29,4% das mortes registradas a cada ano no Pais. O Brasil é o
10° colocado entre paises com maior indice de mortes por
doencas cardiovasculares.

Além das causas genéticas, o sedentarismo, a dieta
inadequada, o tabagismo e o alcoolismo sao os principais
fatores de risco das doengas cardiovasculares, segundo a
Organizacao Mundial da Sadde. O projeto Amigo do Peito
busca, além do diagnéstico precoce, incentivar a adogao de
habitos de vida saudaveis pelos participantes.

: Respeito e atencao ao usuario

Ouvidoria Cafaz

4 mais de uma década a CAFAZ disponibiliza um canal

de comunicagao permanente com o usuario. A

Ouvidoria é o setor responsavel por ouvir o associado,
identificando suas necessidades, e dar encaminhamento as
melhorias dos servicos.

“Antes mesmo da Resolucdao Normativa de numero 323 da
ANS (de 3 de abril de 2013), a CAFAZ ja estava a frente,
oferecendo o servico de ouvidoria ao usuario. Buscamos
atender da melhor forma possivel todas as demandas que
chegamanos’,dizo ouvidor Mario Walraven.

Elogios, reclamacoes e consultas sao mediados pelo ouvidor,
que envia as solicitagbes aos setores responsaveis e

acompanha a resolucdo dos problemas. Assim, a Caixa pode
aperfeicoar cada vez mais seus processos e sanar eventuais
falhas ou deficiéncias. Quem ganha é o associado.

Caso deseje comunicar-se com a Ouvidoria da CAFAZ,
encaminhe e-mail para ouvidoria@cafaz.org.br. Vocé pode
também acessar o site da CAFAZ (www.cafaz.org.br), clicarem
Ouvidoria e marcar o assunto para o qual necessite de
esclarecimentos.

Para obter respostas mais rapidas e eficientes, preencha seus
dados de cadastro. O sigilo dessas informacodes serd mantido
pelo setor.

EM BREVE TEREMOS MAIS UM PASSEIO CICLISTICO
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COPARTICIPACAO

COMO FUNCIONA

ntenda como se processa a COPARTICIPAGAO financeira e
conhecaaRede Referenciada da CAFAZ.

O regime consiste na cobranca de 20% sobre consultas, exames e
terapias, nao ultrapassando a metade do valor da mensalidade do
usuario.

COPARTICIPACAO PARA ATENDIMENTOS DE URGENCIA E
EMERGENCIA

Ocorre quando o usudrio realiza exames e nao migra para
internacao.

CONSULTAS, EXAMES ETERAPIAS

O percentual de cobranca da COPARTICIPAGAO de 20% sobre
consultas, exames e terapias, previsto para os planos da CAFAZ,
consiste no repasse das despesas, até o limite da metade do valor
damensalidade do usuério.

Simulagao1
v Um usudrio com 44 anos paga mensalmente R$ 370,00.
Se ele utilizou o plano, realizando eventos em salide como
consultas, exames ou terapias, totalizando R$ 500,00, qual
sera sua COPARTICIPAGCAO?

Resposta - Calculando a COPARTICIPACAO de 20% sobre
R$ 500,00, encontraremos R$ 100,00 (valor da
COPARTICIPACI-\O).

Simulagao 2 (Limite maximo de COPARTICIPAGAQ)
v Um usudrio com 44 anos paga mensalmente R$ 370,00.
Se ele utilizou o plano, realizando eventos em saude como
consultas, exames ou terapias, totalizando R$ 1.500,00, qual
seria sua COPARTICIPAGCAQ?

Resposta- Calculando a COPARTICIPACAO de 20% sobre R$
1.500,00 encontraremos R$ 300,00. Mas, como a
COPARTICIPAGAO do usudrio ndo excederd a metade do
valor de sua faixa etaria, concluimos que ele pagara
R$ 185,00.

Um ano de gestao

A nova Diretoria e o compromisso com a saude do fazendario

m 1° de junho de 2012, os novos presidente,

diretores e membros dos Conselhos Fiscal e de

Administracao eram apresentados e empossados

em solenidade no Auditério da Sefaz. Marcus
Augusto Silva Ferreira recebia de José de Sousa
Pinheiro o pergaminho que simboliza a CAFAZ.
Tinha inicio um novo ciclo de gestao da Caixa de
Assisténcia.

O presidente garantia dar continuidade aos
trabalhos da gestao anterior (era tempo de
coparticipacao e do Novo Plano CAFAZ Master
Saude). Marcos dizia sentir-se tranquilo, pois
contava com a colaboracdo de uma excelente equipe,
grupo muito profissional e dedicado, disposto a fazer cada
vezmais e melhor pelo Plano de Satiide dos Fazendarios.

e —ee

QUANDO NAO HA COBRANGA DE COPARTICIPAGAO?
A COPARTICIPAGAO é dispensada nas seguintes situagoes:
Consultas de urgénciae emergéncia

Utilizacdo darede de prestadores dointerior do Estado

" Asconsultas e exames realizados através do PGS (Programa
de Gerenciamento em Saude ) da CAFAZ
Quando o beneficidrio é atendido na urgéncia ou
emergéncia e migra parainternagao.
Quando o beneficiario fazuso da Rede Referenciada.

REDE REFERENCIADA

Em parceria com alguns credenciados da CAFAZ, o beneficiario
poderé utilizar-se dos servicos de exames laboratoriais e exames
de imagem e ao utilizar-se, o beneficiario nao tera
COPARTICIPACAO. Acompanhe a seguir a relagao dos
credenciados que fazem parte da Rede Referenciada da CAFAZ:

- Examesdeimagem
o Cl.Omnimagem
o Cl.TrajanoAlmeida
o Cllmagemama
o Feminimagem

+ Examesdelaboratério
o Labortério UNIMED
o Laboratério Emilio Ribas

Para utilizar-se desses prestadores o usudrio nao necessitara
adotar providéncias, ou seja, a rotina de autorizacao é a mesma,
pois o sistema da CAFAZ, automaticamente, ndo lanca
COPARTICIPAGAO para o associado.

CONVENIO UNIMED E CONVENIO DE RECIPROCIDADE

A mesma regra de COPARTICIPAGAO se aplica nos atendimentos
realizados pela rede UNIMED e pelo Convénio de Reciprocidade
(Planos de Saude do Fisco Nacional).

Dizia, a época, que a sensacao era de um grande desafio, mas,
“com a tranquilidade e a determinagdo que vao ser o nosso
combustivel, para a felicidade e o bem servir de todos os
colegas e seus familiares”

QL

CAFAZ

Realmente, decorrido pouco mais de doze
meses, os resultados podem ser avaliados como
positivos.

“Este é o resultado de um trabalho iniciado na
gestao passada e que damos continuidade. O
que acrescentamos foi o fortalecimento das
acoes de promocdo a saude e prevencao de

doencas, bem como o Programa de Atendimento Domicilar -
PAD’ esclarece o presidente.
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prevencao e o diagnéstico precoce

sao as palavras-chaves para vencer a

batalha contra o cancer. Ciente
dessas duas acoes, a CAFAZ langou, no més
de maio deste ano, duas campanhas de
incentivo a prevencao e ao diagnostico
precoce dos dois tipos de carcinoma mais
comuns em mulheres e homens, o cancer de
mama e o cancer de proéstata,
respectivamente.

Viver comsatde étudodebom!

A Campanha de Prevencao do Cancer de
Mama da CAFAZ atende usuarias a partir
de 40 anos, com ou sem histérico de
cancer de mama, e que nunca realizaram
mamografia, a fim de evitar o aparecimento
da doenca ou de suas complicagbes. As
participantes sao definidas pelo Programa
de Gerenciamento em Saude (PGS) e passam

De olho na saude do homem

om o slogan “Ser feliz é uma questao de atitude!”, a CAFAZ
quer chamar a atencao dos homens para a necessidade de
cuidados. Ea Campanhaem Prol da Satide da Préstata.

A metodologia de avaliagao dos participantes é igual a da Prevengao

Prevencao é tudo
Cancer de mamae

prostata sao alvos de
campanhas da CAFAZ

por uma série de avaliacbes e exames para a
determinagao de seus perfis com relagao a
doenca. A adesao nao é obrigatoria, ficando a
usuaria livre para escolher se deseja ou nao
participar.

Etapasdacampanha (paraasusuarias)

* Um questionédrio é aplicado com a
identificacao do perfil e a avaliacao do grau de
risco de cada participante, bem como a
realizacao do exame de mamografia.

+ Apos a realizacao da mamografia, as usudrias
realizam consulta com o mastologista ou o
ginecologista.

As participantes assinam termo de adesao e se
comprometem a ter assiduidade durante as
etapas dacampanha.

G Mﬁ’MWA DE COMBATE A0

CANCER DE
PROSTATA

ATENCAC HOMENS de
40 ANOS ou MAIS!

do Cancer de Mama da CAFAZ. O PGS define quem sdo os participantes, com 40 anos ou mais,
equeaindanaorealizaram o Teste de Antigeno Prostatico (PSA).

A participagao na Campanha em Prol da Satide da Prdstata ndo é obrigatoria. O usuario assina um
termo de adesao e deve contribuir com todas as etapas da campanha, prezando sempre pela

pontualidade nas consultas.

ATENCAO! =

Os participantes sao orientados
guanto a frequéncia ao
meédico apds a campanha.

Saiba Mais

= Programa de Gerenciamento da
Saude (PGS) foi criado em 2008
pela CAFAZ com o objetivo de ir
além das acoes curativas e dar mais
efetividade ao servico prestado.
Assim, o PGS promove campanhas
de prevencao de doencgas e
medidas de promogao da saude,
buscando sempre orientar os
usudrios a adotarem

habitos de vida saudaveis.

= Cancer de mama: é o tipo de
carcinoma mais comum entre as
mulheres. Segundo dados do
Instituto Nacional do Cancer (Inca),
o Brasil registrou 56.680 novos
casos em 2012. Quando
diagnosticado em estagio inicial, as
chances de cura sao elevadas. As
alteracoes nas mamas podem
sinalizar a necessidade de buscar
orientacao médica. Pode surgir um
carogo na mama ou na axila e/ou
mudancas na pele da mama ou no
mamilo. Secrecao no mamilo
também é um sinal de alerta. A
partir dos 40 anos, a mulher deve
realizar a mamografia
periodicamente, de acordo com
orientagao médica,

= Cancer de prostata: a prostata é
uma glandula masculina, localizada
logo abaixo da bexiga e a frente do
reto. Ela é responsavel por parte da
producao do sémen. O cancer de
prostata € o segundo mais comum
entre os homens. O Inca estima
que 60.180 novos casos foram
registrados em 2012. Esse tipo de
cancer € mais comum em idosos,
pois atinge em sua maioria homens
a partir dos 65 anos. Na fase inicial,
0 cancer de prostata é silencioso,
apresentando quase nenhum
sintoma. Em um estagio mais
avancado, pode provocar dor
0ssea, sintomas urinarios ou,
quando mais grave, infeccao
generalizada ou insuficiéncia renal.
O toque retal e o exame de PSA sao
os dois mais indicados para o
diagnéstico precoce.

AN
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/" Guia Médico
Para facilitar a consulta do usuario
/ té o final de 2013 os usuarios da CAFAZ
poderdao contar com o Guia Médico

para buscar prestadores de servico,
3 médicos, clinicas, hospitais, entre outros.

QY

Orientacoes sobre saude e esclarecimentos das A
principais duvidas dos usuarios também poderao
serencontradas nas primeiras paginas do Guia.

As atualizacdes estarao disponiveis no nosso site
(www.cafaz.org.br), na secao “Procurando
Credenciado?” L4 vocé consultara a rede de
prestadores atualizada com os enderecos de
nossos médicos, clinicas, hospitais etc.. /
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ampla credibilidade junto a carteira de
segurados. Seus produtos sao:

cancer, quando diagnosticado precocemente, tem

cura. No entanto, é uma doenca que causa muitos

problemas fisicos e psicologicos, além de ter um
tratamento doloroso e de custo elevado. Estima-se que,
somente este ano, 500 mil novos casos de cancer surjam no
Brasil. Portanto, é fundamental que essas pessoas possam ter
garantia dos seus direitos, contando com todo apoio possivel
naluta contra o cancer.

Os direitos sociais da pessoa com cancer sao assegurados
constitucionalmente, mas ainda ha muita desinformacao que
atrapalham o acesso a essas garantias. Vamos apresentar
algunsdos principais direitos sociais da pessoa com cancer.

SaquedoFGTS e PIS/PASEP

Podem fazer o saque os trabalhadores cadastrados no Fundo
de Garantia do Tempo de Servico que estdo na fase
sintomatica da doenga ou que tenham dependentes
portadores de cancer. A liberacao do valor é feito junto a Caixa
Econdmica Federal. O mesmo direito vale para o saque do
PIS/PASEP.

Auxiliodoencga

Beneficio mensal assegurado ao trabalhador que fica
impossibilitado de exercer suas atividades em virtude de
doencga por mais de 15 dias consecutivos. O portador de
cancer tera direito ao beneficio, independente do
pagamento de 12 contribuicbes, desde que esteja na
qualidade de segurado. A incapacidade para o trabalho deve
ser comprovada por meio de exame pericial do INSS.

A

" A
CAFAZ

CORRETORA

CAFAZ Administradora e Corretora
de Seguros Ltda. é uma empresa
vinculada a CAFAZ Saude. Ha 20
consolidada no mercado, goza de

Seguro Auto

Seguro de Vida

Seguro Riscos Diversos
(Condominio, Seguro Empresas,
Seguro Residéncia)

Previdéncia

v

Contatos:

(85) 3253.5253 /3253.5254
www.cafazseguros.com.br

CAFAZ CAFAZCondominio

Com o Seguro CAFAZ CONDOMINIO,
buscamos oferecer uma modalidade de seguro diferenciada
para necessidades especificas dos usudrios.

| Pessoas com cancer devem
L= .onhhecer e exigir a garantia
de seus direitos sociais

Aposentadoria porinvalidez

E um direto concedido ao trabalhador que comprove sua
incapacidade definitiva para o trabalho. A pessoa com cancer
tem direito ao beneficio, independente do pagamento das 12
contribuigcées, desde que esteja na qualidade de segurado.

Amparo Assistencial ao ldoso e ao Deficiente (LOAS)
Beneficio no valor de um saldrio minimo concedido aoidoso com
65 anos ou mais, que nao exerca atividade remunerada, e ao
portador de deficiéncia incapacitado para o trabalho e para uma
vida independente. Criancas de zero a 10 anos e adolescentes
entre 12 e 18 anos tém os mesmos direitos. O beneficiado precisa
ter renda familiar inferior a um quarto do salario minimo. As
pessoas com cancer tém direito ao beneficio desde que se
enquadrem nos requisitos.

Isencao doIlmposto de Renda naaposentadoria

Os pacientes estao isentos do imposto de renda relativo aos
rendimentos de aposentadoria, reforma e pensao, inclusive as
complementagoes. Mesmo os rendimentos de aposentadoria ou
penséo recebidos acumuladamente nédo sofrem tributacéo,
ficando isento quem recebeu os referidos rendimentos.

IsencaodelPVA, IPl e ICMS nacompradeveiculo adaptados
Caso a doenga afete o funcionamentos dos membros superiores
ou inferiores, impedindo de conduzir veiculos comuns, pessoas
com cancertém odireito aessas isengoes.

CAF

Além de ser simples de contratar, o CAFAZ CONDOMINIO
ele é completo, oferece coberturas que protegem o condominio,
o sindico e os funcionarios, além de disponibilizar servicos de
emergéncia gratuitos. E contém varias opgdes de coberturas de livre escolha,
obtidas através de uma apolice Gnica e simplificada

Condominio

0 CAFAZ CONDOMINIO é um seguro sob
medida para

0 CAFAZ CONDOMINIO garante, ainda,

diferenciais como

Condominios Residenciais verticais
ou horizontais,

Condominios Comerciais;
Condominios Mistos;

Atendimento personalizado - o
melhor atendimento e o servico da
forma que o cliente deseja;

Condominios de escritorios e/ou Assisténcia ao sinistro 24 horas, com

consultorios; atendimento no local - o 'socorro’ Cafaz

Flats e Apart-hotéis Corretora foi feito especialmente para
quem procura tranquilidade e

Quem contrata o CAFAZ CONDOMINIO
esta protegido pelas seguintes

conveniéncia,

coberturas basicas Atendimento consultivo do risco
Al segurado - apresentacao de produtos
d
m W das companhias seguradoras, auxilio na

Y v Ou resolucdo de pendéncias, treinamento e
‘m Aeronave consultoria etc

0 condominio pode ainda contratar as '
coberturas adicionais e aumentar sua

tranquilidade e protegdo, assim

NOSSOS CONSULTORES DE NEGOCIO!

~3253.5253

fazseguros.Om X

Responsabilidade Civil Condominio,
Responsabilidade Civil Sindico,
Responsabilidade Civil Guarda de
Veiculos; maxseg“"”@("
Portdes Elétricos:

Impacto de Veiculos;

Desmoronamento;

Danos Elétricos, entre outras




