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Aniversario da CAFAZ

20 anos de exceléncia nos servicos em saude,

a vida como valor maior!

Quem fem CAHEAZ uive vawguild!

Assembleia aprova IDSS: ANS reconhece Direcao visita
coparticipacdo em a CAFAZ como a melhor i} todas as Unidades
consultas, exames Operadora de Satide Fazendarias

e terapias do Ceara da capital e interior
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Uma nova CAFAZ em 2012,
forte e participativa!

—
(=< . . e
sta época do ano é comum fazerem-se previsoes e anossa Caixa de Assisténcia como referéncia nacional em umadas
o tragarem-se metas para os 365 dias que sucedem  jreas mais desafiadoras para gestores e associados
aos fogos de artificio de 31 de dezembro. Sem  mantenedores: a Satide Suplementar. Estamos fazendo a nossa
- precisar recorrer ao imponderavel das previsdes, € parte, nés que aqui chegamos ha quase quatro anos com a
— facil afirmar que 2012 serda um periodo de transicdo  mesma missao de renovar, dando continuidade ao que havia de
para a CAFAZ. O préximo melhor.
o ano, entre outras novidades, serd ‘ Neste momento, O desafio de renovacao, pelo fortalecimento e brilho
marcado pela renovacao do quadro de NI da Caixa de Assisténcia dos Fazendarios Cearenses, diga-

= gestores, a partir das eleicdes que

acontecem em maio, com posse marcada

para o primeiro dia de junho do ano
vindouro.

Neste momento, todos os associados

se, é tao complexo quanto manter a Secretaria da Fazenda
do Estado entre as mais eficientes instituicbes do Fisco
Nacional. Juntas, CAFAZ e SEFAZ continuardo por certo a
transpor esses obstaculos. A CAFAZ permanecera
garantindo a saude dos fazendarios do Ceard; a SEFAZ

se unem para opinar,
discutir e decidir sobre os
rumos que a CAFAZ ird
seguir pelos préximos

. - ) o quatro anos, elegendo o ! - 1o
se unem para opinar, discutir e decidir grupo de fazendarios que  IRSUAUICICRUE vanguarda da missdo de arrecadar os

sobre os rumos que a CAFAZ ira seguir [FUusPPREINRINRINININNNE (ributos para que o Estado promova as agoes

pelos préximos quatro anos, elegendo o Plano de Saude do fundamentais em nossa sociedade repleta de demandas.
grupo de fazendarios que ficara a frente CHSoY ,, Convidamos o conjunto dos associados a participar
domelhorPlanode Saide do Ceara. deste momento de exercitar ademocracia para a garantia
Processo salutar, gerador de de crescimento e longevidade do maior patrimonio da
transparéncia, a renovacao € momento Familia Fazendaria Cearense. No ano em que completamos 20

rico para todos. Renovar ideias e percepcbes € estimulo @  anos de vida, o atual grupo gestor reitera o compromisso com a
conquista doutros tantos bons resultados, é oportunidade de entidade, com o bem-estar dos usuarios. E o nosso desafio,
se utilizar a experiéncia e a competéncia de servidores desafio do Bem.

fazenddrios para fazer frente aos inimeros desafios de manter ADIRECAO

[EDEN[JAssisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais

Usuarios CAFAZ de cartao novo

O presidente Pinheiro e colaboradores viajaram por todo o interior do Estado para fazer pessoalmente a entrega dos novos cartoes;
na capital, os colaboradores estiveram em cada Unidade da SEFAZ.

g FEBHA"TE Entidades Estaduais <

Federagao Brasileira de Associagdes CONVENIADAS

de Fiscais de Tributos Estaduais

ASFAL Alagoas AFFEMAT Mato Grosso AFRERJ Rio de Janeiro
AFFEAM Amazonas FUNDAFFEMG Minas Gerais AFISVEC Rio Grande do Sul
ASFEPA P; AFRESP Sao Paulo
C. 3 AFRAFEP Par: CASSIND Sergipe
AFFEGO Goias FISCO- SAUDE Pemambuco

== CONVENIO NACIONAL .
USO RESTRITO EM URGENCIA/EMERGENCIA

EM CASO DE EXTRAVIO LIGUE: (85) 3101.2636

LUZIA GOMES FERREIRA DA ROCHA
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Plano: CAFAZ Master Acomodacao: Apartamento
Cobertura: Estadual N° do cartdao: 308390.10-014
Validade: 31.10.2013

CAFAZ - Av. Francisco Sa, 1733 - Jacarecanga - Fort./CE - CEP: 60.010-450

e S Guia Medico CAFAZ 2011-2012,
MERIPN de cara nova para a sua
malor comodidade

amanho, encadernacao e leiaute mais dinamico sao as novidades do Guia Médico da

CAFAZ, ha pouco distribuido nas Unidades Fazendérias da capital e interior; os

aposentados receberam a publicacdo em suas residéncias. Na busca pela informacao
desejada, o usuario dispde agora de mais facilidade e rapidez. No Guia, os mais diversos
assuntos relacionados a saude, respostas as duvidas mais comuns.

20112012

I

IMPORTANTE: Todas as inclusoes, exclusdes, alteragdes de endereco de nossos prestadores,
realizadas periodicamente, poderao ser encontradas na secao “Procurando Credenciado”, no
site: www.cafaz.org.br. Em caso de desatualizacdo do Guia, a CAFAZ promoverd a
atualizacao dos prestadores neste mesmo endereco eletronico.

QUEM TEM CAFAZ VIVE TRANQUILO!




para consl

examessg terapias
e T aP!

aAssembleia Extraordinaria do dia 30 de setembro/2011, os associados da CAFAZ aprovaram a proposta de 8,83%

de reajuste da cota mensal, conforme indicacdo dos estudos atuariais, com coparticipacao de 20% para

consultas, exames e terapias. Outros tantos pontos foram discutidos, reformulados ou ratificados por inimeros
participantes, em decisdes democraticas e profundo senso de responsabilidade. Diante dos nimeros, dados e projecdes, a
certeza de que osfazenddrios votaram, sim, pela CAFAZ que se quer no futuro, construcdo ja iniciada, efetivamente.

A coparticipacao

= Serd paratodos osassociados, sem qualquer distingao;

= Otetolimitador segue aregra de protecao paratodos os beneficiarios;

= Todos os eventosrealizados narede de prestadores dointerior do Estado estaoisentos de coparticipacao;

= Na utilizacdo do Monitoramento da CAFAZ também nao serd cobrada coparticipacao;

= A CAFAZ vai formar uma Rede Referenciada (hospitais, clinicas, laboratérios...) que também ndo serd cobrada a
coparticipacao.

Por que a coparticipacao

Entre varios motivos, a necessidade de se criar mecanismos de direcionamento da rede no sentido de elevar a capacidade de
negociacdo em melhores condi¢des financeiras. Por exemplo: quando se referencia um laboratério e ndo se cobra a
coparticipacao, surge a oportunidade de negociar melhores condi¢des contratuais, em razao do aumento da demanda,
assim obtendo reducao de custos sem onerar o associado. Determinante ainda foi o trabalho sobre os Planos de Saude do

Caixa de Assisténcia dos SRR EANLERMR LIS
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Fisco Estadual Brasileiro:TODOS utilizam a coparticipacdo como recurso moderador.

Este informativo é de responsabilidade
da CAFAZ - Caixa de Assisténcia dos
Servidores Fazendarios Estaduais.

DIRETORIA
Presidente
José de Sousa Pinheiro

Diretor Executivo
Luiz Pontes Cunha Filho

Diretor
Liduino Lopes de Brito

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Efetivos

Carlos Eduardo dos Santos Marino
Francisco Lucio Mendes Maia
Nabor Barbosa Meira

Suplentes

Jodo Alfredo Montenegro Franco
Luiz Jarbas de Mesquita

José Gotardo de Paula Freire

CONSELHO FISCAL

Efetivos

Antonio Alves dos Santos Neto

Sandra Maria Tavares Menezes de Castro
Francisca Marta de Sousa

Suplentes

Francisco Angelo de Aratjo
Aldenor Menezes Angelim
Gentil Teixeira Rolim

Endereco CAFAZ

Av. Francisco S3,1733
Jacarecanga - Fortaleza-CE
CEP: 60.010-450

Fone/Fax: (85) 3101-2636
www.cafaz.org.br
cafaz@cafaz.org.br

Ouvidoria
Marcy Braga - (85) 9603.6121

Projeto Grafico
Bel Gadelha Design

Supervisao de Conteudo
Veruska Marinho
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Tarcisio Matos (MTb/CE n° 758)

Impressao
Sim Grafica Editora Ltda.

Tiragem
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As informacgées contidas neste jornal refletem
o pensamento da CAFAZ.

Os artigos assinados sdo de responsabilidade de seus
autores, ndo implicando, necessariamente, a opinido da
Diregdo e Conselhos. A participacdo de todos na elaboragdo
da publicagdo é fundamental para a sua qualidade.
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"c}a'/; CONCRETIZANDO “A CAFAZ QUE A GENTE QUER”

A assembleia assim definiu!

Reajuste do Plano Cafaz Master,
ja valendo a partir de outubro de 2011

TABELA DE COTAS COM VALORES REAJUSTADOS

Faixas Etarias indice de Cota Valor

00 a 18 0,8 148,00

o 19 a 23 1,0 185,00
% 24 a 28 1,2 222,00
% 29 a 33 1,4 259,00
é 34 a 38 1,6 296,00
;Ei 39 a43 1,8 333,00
g 44 a 48 2,0 370,00
. 49 a 53 24 444,00
54 a 58 2,8 518,00

59 a MAIS 3,8 703,00

UNIMED

Convénio CAFAZ x UNIMED para atendimento em todo o interior do Estado, urgéncia e emergéncia em todo o pais e
rede suplementar UNIPLANO em Fortaleza (Hospital da UNIMED, laboratérios, Centro Pediatrico e médicos
cooperados, entre outros).

Q

Interior Todos os procedimentos (consultas, exames, terapias e internagdes)

Rede UNIPLANO (Hospital da UNIMED, laboratérios, Centro Pediatrico,
médicos cooperados etc.)

Fortaleza

Fora do Estado Urgéncia e Emergéncia

Até janeiro de 2012, CAFAZ e Unimed fardo os ajustes necessarios para que seja possivel o atendimento dos
beneficiarios da CAFAZ.

Livre Escolha

Alteracao do Regulamento de Auxilios:
Livre escolha -reembolso de 50% para 100% das tabelas adotadas pela CAFAZ.

<

Taxa Administrativa de Adesao

'

Aprovada mudancanaTaxa Administrativa de Adesao.
Para oingresso de NOVOS dependentes faz-se necessério o pagamento daTaxa Administrativa de Adeséo, que varia de
1a90 cotas. Informe-se com o Setor de Atendimento-(85)3101.2636.



CONCRETIZANDO “A CAFAZ QUE A GENTE QUER” /3/}‘

2

/ UI Novo Plano Cafaz Master Saude

Aprovado o Plano CAFAZ Master Satide para o ingresso de NOVOS usuarios, com a seguinte tabela:

TABELA DE COTAS
INGRESSOS DE NOVOS USUARIOS

Faixas Etarias indice de Cota Valor
00 a 18 1,00 170,00
19 a 23 1,05 178,50
24 a 28 1,20 204,00
29 a 33 1,40 238,00
34 a 38 1,65 280,50
39 a 43 1,80 306,00
44 a 48 2,45 416,50
49 a 53 2,80 476,00
54 a 58 3,60 612,00

59 a MAIS 6,00 1.020,00

Todos os NOVOS beneficidrios da CAFAZ, a partir de 1° de outubro/2011, estdo incluidos no Plano CAFAZ Master
Saude. Quem ja esta no Plano CAFAZ Master pode permanecer; se o desejar, poderd migrar para o CAFAZ Master
Saude sem caréncia.Sao planos similares, com as mesmas coberturas e coparticipagao.

/3 Coparticipagao

Coparticipacdo de 20% sobre consultas, exames e terapias.

Percentual de cobranca da coparticipacao de 20% sobre consultas, exames e terapias, previsto nos planos CAFAZ
Master e CAFAZ Master Saude, passara a vigorar apos concluidos os ajustes técnicos necessarios. A CAFAZ
comunicara previamente a seus associados o inicio da cobranca da coparticipacao.

/ . Teto maximo de coparticipacao
U p pag

50% do valor da mensalidade.
O usuario que utilizar os servicos em saude (consultas, exames e terapias) passara a contribuir com a coparticipacao,
que nao ultrapassara o teto de 50% do valor de sua mensalidade.

/" Procedimentos sem cobranca de coparticipagao

Procedimentos em que a cobranca da coparticipacao é dispensada (dispensa de cobranca):
-Consultas e exames realizados através do Monitoramento da CAFAZ;
-Utilizacdo daRede de Prestadores dointerior do Estado;
-Atendimentos realizados na Rede Referenciadada CAFAZ.

/‘ Coparticipacao diferenciada
U P pag

A CAFAZ desenvolvera politicas de Promocao a Sauide e Prevencao de Doengas com aimplantacdo de Campanhas e
Programas de Saude, utilizando-se da Coparticipagao Diferenciada sobre eventos que estejam fora da cobertura
obrigatoria (Rol ANS e Rol CAFAZ), com percentuais que variam entre 50% e 100%.

A CAFAZ firmara parcerias para esses servicos e oportunamente langara cada Campanha ou Programa destinado a
seus beneficiarios.

(Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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G}"/ UI A ETAPA DE PREPARACAO PARA A ASSEMBLEIA DO DIA 30/9

L

Forum de Associados “A CAFAZ que a gente quer”
apresentou cenarios, esclareceu

Forum de Associados proposto pela Diretoria

para a quinta-feira (29/9) era capitulo

preparatério para a Assembleia de 30/9, que
entre outros temas tratados aprovaria a coparticipacdo
sobre consultas, exames e terapias, por demais
debatidos. “A CAFAZ que a gente quer” cumpriu seu
objetivo de esclarecer, tirar duvidas, debater
previamente com os associados a realidade da Caixa de
Assisténcia dos Fazendarios do Estado e a necessidade
de avancos para a manutencao de sua exceléncia na
prestacao dos melhores servicosem saude.

Um bom numero de associados se fez presente ao
Foérum, que para o presidente Pinheiro foi um momento
“especialmente elaborado para a construcao coletiva de
NOVAS propostas, que se juntam a muitas outras ja
formuladas com base em estudos técnicos, amplamente
debatidos”.

Na apresentacdao do amplo cenario (numeros, dados,
resultados e projecbes da CAFAZ), buscou-se tracar
juntamente com o associado o Plano de Saude que se
quer para os proximos 20 ou 30 anos, uma Caixa
alicercada nas decisbes aprovadas pelas Assembléias,
tendo em vista o comprometimento da Direcdo e
Conselhos, com base em estudos técnicos desenvolvidos
profissionais habilitados. As discussdes balizaram os
associados na tomada de decisées da Assembleia do dia
seguinte.

735>
VZ.‘, ¥ CONSULTAAO CORPO SOCIAL

corpo social da CAFAZ aprovou os Balancos
Patrimoniais referentes ao ano de 2010. A

A pautado Férum apresentou e discutiu os seguintes temas:
1. CAFAZ Corretora (Previdéncia Privada CAFAZ x ICATU,
Seguro com Protecdo Estendida CAFAZ x ZURICH e Auto
Socorro 24horas CAFAZ x MBM Seguradora);

2, Estudo Atuarial do Produto (Plano) CAFAZ Master
(definicdo do valor da Cota);

3. Convénio CAFAZ x UNIMED para atendimento no interior
do Ceard eforado Estado (urgéncia e emergéncia);

4. Coparticipagao (consultas, exames e terapias);

5. Novo produto (Plano) CAFAZ Master Saude;

6. ExposicaosobreoPGSdaCAFAZ.

Ao final, foram sorteados brindes.

Associados aprovam
os Balancos
Patrimoniais 2010

Relatorio Anual

Santos Fontenelle.Enfim, a missao foi cumprida.

apuracgdo dos votos aconteceu dia 27/10/2011,
sob a responsabilidade de comissdao especialmente
designada pela Diretoria, composta pelos associados
Edmar Maia da Silva, José Orion Bonfim e Mario José dos

Dos 590 associados votantes, 560 disseram SIM aos
resultados apresentados; 25 disseram NAO; 05 votaram em
branco; ndo houve voto nulo. Ao todo, foram 41 locais de
votacao.



Nosso Plano de Saude
(dos primérdios aos
dias atuais)

partir da segunda metade dos anos 60, a
assisténcia médico-hospitalar agrava-se
gradativamente, no Brasil. No Ceara, nao era

diferente. A assisténcia dos entdo “Institutos de pensoes
e aposentadorias” comecava a desmoronar - 0s
atendimentos publicos eram bastante restritos. Quem
nao fosse “segurado’, em caso de adoecer, tinha que
recorrer a Santa Casa ou a assisténcia municipal de
Fortaleza.

Os servidores fazendarios sofriam de igual modo com a
situacdo. Existia um érgao de Previdéncia, para o qual
compulsoriamente todo o funcionalismo estadual
contribuia, ao qual competia oferecer atendimento
médico-hospitalar. Mas o atendimento se limitava a
servicos odontoldgicos, consultas e exames de
laboratério. A parte hospitalar era feita através de
convénios e ndao admitia o pronto atendimento.
Algumas providéncias, antes da internacao, deveriam
ser tomadas, e os casos de urgéncia transformavam-se
em acontecimentos aflitivos.

Principios dadécadadesetenta

A diretoria da UFFEC (Unido dos Funcionarios
Fazendarios Estaduais do Ceara), no desejo de oferecer
maiores beneficios aos associados e seus familiares,
contatou a Direcdo do Instituto de Previdéncia do
Estado do Ceara - IPEC, objetivando a celebracdo de um
convénio com vistas a um atendimento médico-
odontolégico na sede social da Rua Frei Mansueto. A
respostanao foialentadora.

Dai, os fazendarios foram a Assembleia Legislativa
pleitear o desejado convénio. A celebragdo do convénio
entre a UFFEC e o IPEC veio melhorar os beneficios
oferecidos pela entidade aos associados. Com isso, o
Departamento Médico da UFFEC passava mais
credibilidade diante dos usuarios.

A"montagem" da Caixa

N&o obstante, os fazendarios - desde 1966 - enfrentavam
problemas relacionados a assisténcia médico-
hospitalar. A instituicdo do Departamento de Satide da
UFFEC servia apenas como um lenitivo. Com base em
decisdao da Assembleia Geral da categoria, reunida em
dezembro de 1984, Firmo de Castro, a época secretario
da Fazenda, editou a Resolucdo N° 02/85, aprovando o
Regulamento da Caixa Beneficente Financeira da UFFEC
— CABEF (o presidente da UFFEC era Francisco Edilson
Teixeira).

Mesmo com a aprovacao do primeiro diploma
normativo das atividades da CABEF, o problema de
internamento hospitalar persistia. O Departamento
Médico, apds as avaliagdes necessarias, sugeriu como

’ :
- B

A DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES FAZENDARIOS

FONE.221.2112

Fachada da CAFAZ - década de 90

alternativa viadvel para a problematica a assinatura, com a
GOLDEN CROSS, de um contrato coletivo dos servidores
fazendarios interessados, mediante a intermediacdo e o
aval da UFFEC. Mas restava o problema dos que nao se
associaram e dos que nao podiam se associar.

Aumentava, sobremaneira, a exigéncia de implantacdo da
CABEF, no anseio de que esta viesse a solucionar o
problema assistencial que reacendera. Robusteceu-se,
também, a conviccdo de que uma Caixa Beneficente
Financeira ndo ofereceria a solucdo desejada, devendo-se
partir paraaformacdo de um érgao que respondesse
direta e especificamente os questionamentos assistenciais
médico-hospitalares.

Nasce, enfim,a CAFAZ

Tudo comeca quando em 1991 Clementino Pereiraassume
a presidéncia da UFFEC, em lugar de Rubens Soares, que se
afastara. Tornava-se indispensavel fazer algumas
alteracdes no entao regimento interno da CABEF, o que
realmente aconteceu. Da mesma maneira, era necessario
alterar o nome da entidade, que passou a denominar-se
Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais,
cujasiglaé CAFAZ.

Elaborou-se entdo um Estatuto Regimental e, no rol dos
beneficios oferecidos aos associados, incluiu-se o
atendimento médico-hospitalar. Em 15 de fevereiro de
1991, ocorre a implantacao da CAFAZ. Em 28 de agosto
desse mesmo ano, toma posse Joaquim Madeira Reis
Junior como Presidente. No dia 17 de setembro seguinte,
ocorre a Aprovacao do Regulamento de Auxilios.

Em 2 de outubro de 1991, ocorre o efetivo inicio do
funcionamento da Caixa.

Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais

~
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Sede atual da CAFAZ em Jacarecanga

Principais acontecimentos apds 1991 anos, e dos Fundos Financeiro e de Estabilizacdo da Cota. Esta
Em 27 de novembro de 1992, é criada a CAFAZ Corretora  Assembleia sugeriu a composicao de uma Comissao para
de Seguros. Em 25 de janeiro de 1993, a CAFAZ Servigos.  discutira viabilidade de um Novo Produto CAFAZ Master Satide,
No dia 29 de janeiro de 2004, a 12 Assembleia Geral tendo como proposta a Coparticipacdo, a Franquia e a Rede
Extraordinaria com Associados da CAFAZ. A pauta: tratar ~ Referenciada.

da reformulacao do Estatuto Social da CAFAZ em face do

novo Codigo Civil. Em 6 de maio de 2004, é realizadaa 12 Na Assembleia de 30 de setembro/2011, destacamos a
eleicao para a escolha dos Membros do Corpo Diretivoda  aprovagdo da coparticipacdo financeira, ensejando com isso
CAFAZ. novos rumos as despesas assistenciais desta Caixa de

Caixa de Assisténcf!

(00)

] Assisténcia e a criacdo do Novo Plano CAFAZ Master Saude.
= Em 8 de fevereiro de 2006, Assembleia Geral
= Extraordindria aprova o modelo de Rateio (Cotas). < - . .
= A d lord tad feréncia. Em 30 de iunh Observacgao: esta matéria teve por base pesquisa no livro
N RS IEC 0 G TEfErencia. Em 50 de Junho ‘CAFAZ - 10 ANOS CUIDANDO DA SAUDE DOS FAZENDARIOS,
2 de 2008, aprovacao da criagao de cota Unica, por dois de autoria de Heliomar Sampaio de Lima em 2001.
o
S
:
S Comemorando avida!
[=] . ~ ~ . s o elz e
P A Direcao se sente honrada pela comemoracao, pois é realmente um grande privilégio celebrar data
(°4 tao significativa: os 20 Anos da CAFAZ. Tempo de agradecer e reconhecer o carinho e 0 apoio de quem

sempre esteve ao lado da CAFAZ em todos os desafios dessa edificante jornada: os associados. Também
aos Conselhos, Colaboradores e Parceiros, o nosso fraterno abrago. Celebremos a nossa saude!

~cfg'/3 PARTE DAS COMEMORACOES
Agenda CAFAZ 2012

ntre os itens que marcam a celebracdo dos 20 anos, a Agenda CAFAZ 2012 é uma

pequena lembranca impressa - de grande utilidade - para os associados.

Especialmente preparada para listar seus afazeres e contatos, é caderno bem
desenhado e instrutivo para a anotacdo de compromissos, a serem rabiscados de
proprio punho, um exercicio da escrita e ativacdo da meméoria.

Nesses tempos de notebook, netbook, palmtop e smartphone, a solu¢ao de anotar em
papel é uma visita a nossa esséncia humana, tem um qué dos tempos de escola. Escrever de préprio punho é exercicio mais
intimista, pessoal e natural de registrar algo, deixar um recado, fazer uma anotacao.

A Agenda simboliza uma jornada de parceria. Ao final, contém um breve relato da trajetéria da CAFAZ. Na certeza de que mais
20,30,40anos de CAFAZ hao de vir, sempre convencidos de que 'Quem tem CAFAZ vive tranquilo!'



CAFAZ - MENSAGEM NATALINA ./3: w5
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“Natal é a ternura do passado,

» \ o valor do presente, a esperanca do futuro.
Que cada caminho nos leve a paz, sob
as bencaos eternas de Jesus!

c@::/ & REPRESENTAGAO DOCUMENTAL

Especial SELO CAFAZ 20 ANQS

arte das comemoracoes alusivas aos seus 20 anos de servicos prestados a familia fazendaria cearense, no tocante a
prevencdo de doencas e promocao a salde, a CAFAZ, em parceria com a Empresa Brasileira de Correios, lanca selo
comemorativo a data.

(aixa de Assisténcia dos Servidores Fazendaris 33Ul

Criado pela artista gréfica e designer Bel Gadelha, a peca simboliza os 20 anos de dedicado trabalho da Caixa de Assisténcia
dos Servidores Fazenddarios Estaduais. Com apurada concepcdo artistica (beleza e harmonia de imagens), ele registra um
momento histérico e deixara eternizada essa passagem.

Correspondéncias vao levar o nome da CAFAZ do Ceara para o Brasil e o mundo. Nossos selos, impressos com técnica
aprimorada e produzidos pela Casa da Moeda do Brasil, também fardo parte do acervo de colecionadores.

Os selos daCAFAZ 20 Anos, de tamanho 3x4cm, tém os seguintes significados:

CAIXA DE ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES
FAZENDARIOS ESTADUAIS
1991+2011
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Saude e qualidade Todas as ac¢oes da Expressao de Beleza
de vida em nossas maos CAFAZ tém foco no usuario na crianga, na natureza
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ZENDARIOS ESTADUAIS 1991+ 2011

20 anos de satide marcados CAFAZ, a sua casa. 20 anos, tempo de festa.
por este simbolo de valor Sempre de portas abertas Viva o fazendario!
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ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar é

responsavel pela fiscalizacdo das operadoras de

planos de salude em toda sua extensdo, af
estando incluido o modo de execucdo de suas
atividades. No caso da avaliacdo das operadoras, a
performance é realizada por meio do Indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), calculado a
partir de indicadores definidos pela Agéncia em quatro
dimensdes: Atencao a Saude, Econdmico-Financeira,
Estrutura e Operacao e Satisfacdo do Beneficiario.

Cada uma dessas dimensdes possui um peso na
formacédo da pontuacao final da operadora, sendo 50%
para Atencao a Saude, 30% para Econémico-Financeira,
10% para Estrutura e Operacédo e 10% para Satisfacdo do
Beneficiario. Dessa forma, ao final da avaliacdo, a
operadora recebe uma nota que pode se encaixar em
uma das seguintes faixas de avaliacdo:0,00a0,19;0,20 a
0,39;0,4020,59;0,60a0,79;0,80a 1,00, sendo que a faixa
de0,80a 1,00indicamelhordesempenho.

CAFAZ-amelhoroperadorado Estado
O IDSS avalia somente as operadoras com registro ativo
na ANS, ou seja, aquelas regulares, em dia com suas
obrigagdes. Na avaliagao da ANS, a CAFAZ atingiu a
pontuacdo 0,86. E essa pontuacdo evidenciou que a
CAFAZ é:
* a 182 melhor Operadora das 1.639 com registro
ativona ANS em ambito Nacional;
* a 62 melhor Operadora entre as 143 filiadas da
UNIDAS NACIONAL, inclusive as do Fisco;
*a32melhor Operadorado Nordeste;
*a 12melhor Operadora do estado do Ceara.

A ANS informaainda

Das 1.706 operadoras ativas no ano de 2009, 87 tiveram
seu registro cancelado até julho de 2010 e 1.619
permaneceram ativas. Dessas, que permaneceram ativas
em 2010, 1.343 foram avaliadas em seu desempenho,
125 nao foram avaliadas e 151 estiveram em direcdao
fiscalnoanode2009e/ouem2010. . f

=%

Trabalho em equipereconhecido

O indice é por demais importante, representa uma

autenticagao do trabalho que a equipe da CAFAZ vem

desenvolvendo ao longo ‘dos seus 20 anos que
, © comemoramos em 201 1.;Essai pontuagao vem atestar
qgeaCAFAngté construindo um futurosélido.

t P

CAFAZ obtém excelente indice
de pontuacao no Programa
de Qualificacao das Operadoras

Paulo Holanda

Reconhecimento vem da ANS

Vale salientar que as pontuag¢des alcancadas sao resultado
da avaliacao sob varios critérios da propria Agéncia
Reguladora. Esse resultado foi espontaneo, ndao houve
sorteio, ndao houve indicacdao politica e nao houve
direcionamento da empresa no sentido de satisfazer aos
critérios avaliados. A mesma Agéncia que tem o poder de
regular, exigir, punir, multar, intervir, dissolver, liquidar as
operadoras de saude é a que atribuiu esse indice a CAFAZ,
com critérios e mensuragao de nimeros.

Agradecimentos a Direcao

Atribuo esse sucesso aos colaboradores que estdo presentes
na empresa, aos que ja passaram contribuindo para esse
sucesso, a Diretoria e Conselhos que acreditam no nosso
trabalho, e de modo especial, ao nosso presidente, Dr.
Pinheiro, que nos apoia e nos auxilia diariamente, dando um
norte as nossas agoes, aliviando a nossa carga de trabalho,
por vezes bastante pesada.

Creio que essa conquista deva nos causar orgulho, porém
deve também ser um motivo de alerta no sentido de que
aumenta a nossa responsabilidade, exigindo que cada vez
mais possamos fazer melhor.

Parabéns atodos que fazem afamilia CAFAZ.

PAULO HOLANDA E GERENTE EXECUTIVO DA CAFAZ




empre paira alguma inquietacdo quando se

busca encontrar o melhor caminho que atenda

igualmente aos interesses de um grupo.
Inquietacdo que leva a acao de pesquisar, de negociar,
de transformar. E este o sentimento dos gestores da
CAFAZ.O ano de 2011 trouxe grandes expectativas em
torno da necessidade de se efetivar uma série de
mudancas, de ajustes e de adaptagdes as politicas do
Plano de Saude em face de sua longevidade, tendo em
vista um presente que é desafiador.

A necessidade de fortalecer a Caixa exigiu da equipe de
colaboradores e fazendarios a dedicacdo maxima para
a construcdo de um planejamento equilibrado e eficaz,
até a sua apresentacdo aos associados, de forma
transparente e didatica.

Mudancas sempre provocam incertezas. Fez-se
necessario, portanto, agir e pensar de forma ampla,
capaz de adequar essa etapa da construcdo ao
compromisso, a credibilidade e a confianca depositada
na CAFAZ ao longo de 20 anos de promocao a salde e
prevencdo de doencas. Os resultados ndo podiam ser
melhores.

Encerramos o ano de 2011 com algumas inovacdes na
politica de funcionamento do Plano de Salide e com a
responsabilidade acrescida pela demonstracao de
confianca confirmada por nossos associados com a
aprovacao das mudancas propostas. Agora a Caixa
pode se fortalecer ainda mais, sem causar maiores 6nus
anenhum dos seus associados, e ainda garantir, a cada

REFLEXOES SOBRE 2011 3737 &

Os caminhos

de um ano
marcado por

fortes

decisoes

um deles, o mesmo tratamento e qualidade de servicos
que vém sendo prestados nessas duas décadas.

A cada dia que passa, a CAFAZ vem se transformando
em uma empresa mais profissional, bem definida em
sua missdo de prestar os melhores servicos em saude,
prezando sempre o bom lado humano que deve
imperar em um ambiente familiar. Essa percepcao é
compartilhada por colaboradores e associados, mas
também pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), através do resultado do IDSS (Indice de
Desempenho da Saude Suplementar), conforme
reconhecimento expresso em uma placa a nés
conferida.

Numeros espetaculares

Dentre as 1.639 Operadoras de Planos de Saude do
Brasil avaliadas pela ANS, a CAFAZ obteve a 182 posicao.
Foitambém a 62 melhor Operadora entre as 143 filiadas
da UNIDAS NACIONAL, inclusive as do Fisco. Eleita a 32
melhor Operadora do Nordeste, foi a melhor
OperadoradoEstado do Ceara.

Esses titulos de nada valeriam sem o respeito, o apoio e
a confianca mutua que existe entre gestores,
colaboradores, associados e parceiros. Mais do que
uma conquista, esse reconhecimento premia cada um
dends que faz parte dessa Caixa.

Apdstodas as inquietagdes, resta-nos comemorar e dar
os parabéns a todos que fazem parte da familia CAFAZ!
Saude!

(Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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Pinheiro em Russas

Visitas as Unidades da SEFAZ
na capital e no interior do estado
apresentam resultados positivos

presidente Pinheiro visitou as unidades da

Sefaz em Fortaleza e municipios do estado para

esclarecer os associados sobre o Férum de
preparacdo a Assembleia de 30 de setembro que, entre
outras iniciativas, alterou sobremodo os rumos do
Plano, como a aprovacdo da nova politica de
coparticipagdo em consultas, exames e terapias.
Questodes diversas, envolvendo o presente e o futuro do
maior patrimonio da familia fazendaria cearense, foram
tratadas.

Na pauta das visitas, ainda, o reajuste da cota mensal,
acoes da CAFAZ Corretora e o convénio com a Unimed,
também aprovados em carater deliberativo na
Assembleia. Para Pinheiro, as mudancas tiveram boa
receptividade; em geral, os fazendarios concordam com
a necessidade de fortalecimento da Caixa, quando se
lanca o olhar para os préximos 20 ou 30 anos.“Temos de
trilhar caminhos novos, buscar alternativas”.
Exemplifica: “A coparticipacdo implementada é um
moderador e ndao um inibidor de uso do Plano; o
convénio com a Unimed representa ganho na
assisténcia aos colegas, especialmente aos usudrios do
interior”.

A grandezada CAFAZ
Para abordar a nova dimensdo que a CAFAZ toma a

partir da coparticipacao, sera necessario contextualizar o
universo que integra a prestacdo de servicos em saude, os
estudos atuariais, a necessidade de mudancas, os
comparativos com coirmas do Fisco Nacional, as
peculiaridades da autogestdao, as exigéncias da ANS,
como também o respeito e reconhecimento que desfrutaa
Caixa de Assisténcia dos Fazendarios do Estado, o esforco
conjunto (Direcdo, Conselhos, associados e colaboradores)
em proporcionar sempre o melhor a carteira de usudrios,
de formaintegrada, profissional e comprometida.

OsRecursos Humanos da SEFAZ

Em suas andancas, Pinheiro destacou a parceria com a
Célula de Desenvolvimento de Recursos Humanos
(CEDRH) da Secretaria da Fazenda, na realizagao conjunta
de campanhas e agdes preventivas em saude (vacinagao,
exames laboratoriais, afericdo da pressao arterial...). Entre
outros, o Programa de Dependéncia Quimica conta com o
apoio irrestrito da CAFAZ. Equipe de Enfermagem da
CAFAZ promoveu acdes preventivas ao longo das viagens.

Novos cartoes e Guia

A visita da Direcdo e equipe de colaboradores serviu
também para fazer a entrega dos novos cartées dos
usudrios e do Guia Médico CAFAZ, em nova roupagem,
com conteldo mais amplo. Por fim, convidar a todos para
BRINDAR 0s 20 anos de nossa Caixa de Assisténcia.
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Part,icipantes doANAS da AAFEC:
Saude ao por-do-sol

Nucleo de Atendimento a Saude (NAS) da

AAFEC, com apoio da CAFAZ, deu inicio em 16

de novembro ao projeto Saude ao Por do Sol -

Mente e Corpo Saos, na Praia de Iracema. O objetivo é

promover exercicios funcionais e atividades

antiestresse ao cair da tarde. Os 33 participantes se

concentraram inicialmente em redor da Estitua de

Iracema Guardia, provando que é possivel, sim, ser
jovemem qualqueridade.

As profissionais de Educacdo Fisica Liliane Dias e
Luciana Portela e a fisioterapeuta Viviane Feitosa
comandaram a acao, iniciada por voltadas 17h30m com
uma prece (Pai Nosso) e alongamento. Aquela gente
disposta e alegre, vestida em camisa com o apelo “SOU
ATIVO - PRATICO ATIVIDADE FISICA!” chamava a atencao
de quem passava. Era a preparacao para a caminhada
no calcadao e, logo a seqguir, os exercicios e acaminhada
naareiada Praia.

Por que os exercicios a beira-mar

“Para trabalhar especialmente o equilibrio e a
respiracdo de forma mais ludica, em espago amplo,
super arejado’, observa a coordenadora geral do NAS,
Elenilda dos Santos. Os exercicios em contato com a
brisa sdo a continuacdo do treinamento naacademiada
AAFEC, que sé acontece duas vezes na semana. “E a
primeira vez que essa equipe estd aqui, apesar de o
pessoal do cooper conhecer bem a Praia de Iracema”
Elenilda ressalta o envolvimento entre aposentados e
ativos no projeto e a necessidade de todos se
habituarem a outras atividades.“Exercicio é pra ser feito
qualquerdia,em qualquerlugar”.

Palavrade quemsabeefaz
Maria de Lourdes, 88 anos, mae da colega fazendaria
Vladia Silva Oliveira, era uma empolgacao sé com esse

primeiro dia de “academia na Praia” Na AAFEC, faz
fisioterapia (equilibrio e flexibilidade) ha mais de dois anos.
Diz que é“muito bom I4, quando vou pela manha”. Na Praia,
porém, é mais agradavel, fresco. Depois que entrou para o
NAS, a vida de “dona” Lourdes mudou para melhor,

evidentemente.”N&o sei mais o que édor.”

Nagib Pontes, 77 anos, conta que antes do NAS era “meio
zangado’, reclamava muito da vida. Bastou entrar no
Programa, trés anos atras, a comecar pela reeducacgdo
alimentar, e as coisas tomaram novo rumo. Chamado de
“campedo” pelos colegas, explica que sempre chega cedo
aos exercicios, nunca falta.”O NAS tem sido tudo em minha
vida. Foi & que pude controlar minha pressao arterial, o
diabetes.”

Juanita Mota, aposentada e atriz, declara seu“imenso amor
pelo NAS”. Diz que é“o chantili de nossas vidas, a cereja que
faltava”. Com o NAS, conta ela, o fazendario aposentado ou
da ativa, bem como os familiares, ganharam qualidade de
vida. Caminhando em direcao a areia da Praia de Iracema,
onde teria inicio os exercicios, ela conta que hoje “estamos
melhores 100%". Sentindo a brisa afagar-lhe o rosto,
justifica: “Olhem s6 esse vento sacudindo a beira-mar! E
maravilhoso. E muita beleza”

Afrente do Projeto Satide ao Por-do-sol

“Aideia é mesmo sair da rotina, utilizar-se do que a beirada
praia tem de melhor para as etapas de alongamento,
caminhada, nos vdrios circuitos (equilibrio, socializacao
etc.). Ao sentirem as limitagdes, os envolvidos tentardao
combaté-las’, explica Viviane Feitosa. “Tanto aqui como na
academia, a intencdo é diminuir o tempo ocioso do
aposentado, fazendo com que ele se sinta ativo e, assim,
possa combater males como a depressdao. Que
envelhecamos com qualidade de vida, enfim’, ensina
LucianaPortela.

Sra. Lourdes se exercita na Praia de Iracema

Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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Sucesso absoluto,

o [ Passeio Ciclistico CAFAZ

teve 126 campeoes!

evento de domingo, 20 de novembro, alcancou

seus objetivos: numero de participantes,

organizacao e espirito esportivo. Por tudo que
se viu, o | Passeio Ciclistico da CAFAZ tem tudo para
continuar e crescer. Integrou com entusiasmo o grupo
de atletas e fez valer a disposicao desportiva de
participar, ante o apelo MOVIMENTE-SE, PEDALE COM
SAUDE! O comprometimento de criancas, jovens e
adultos, em pouco mais de uma hora de exercicio fisico,
evidenciava toda a alegria natural de uma manha
ensolarada.

O clima festivo teve inicio na largada (Praca do Liceu) e
s6 terminou apoés o anuncio dos ganhadores das
bicicletas sorteadas, na concentracdo montada em
frente a sede da CAFAZ de Jacarecanga. Quem tinha,
trouxe a sua bike. Senao, pode loca-lajunto as Empresas
parceiras Espaco Bike e Sport Bike, na proépria Praca.
Com direito a um “kit passeio’, contendo camisa, barra
de cereal, squeeze (garrafa plastica para acondicionar
liquido)! Por todo o trajeto nao faltou dgua para os
participantes.

Pelas vias percorridas, ressaltava o azul claro da camisa
dos corredores. Um toque de solidariedade nesta
primeira iniciativa: os mais experientes ajudando os
menos experientes. Quando um parava, todos
paravam. Ao todo, cinco 'pit stops.

126 atletas partiram da Praca do Liceu, em frente a
CAFAZ, as 7h40m. Para a garantia de tranquilidade,

m
o>

4), L\\L

\

"l‘

Q\l

l

contaram com o auxilio de batedores (Ronda do
Quarteirdao), caminhao de apoio (para a troca de
bicicletas) e ambulancia (EMN). Desceram pela
Philomeno Gomes, alcancaram a avenida Leste-Oeste
(sentido Marina Park), passaram pela Historiador
Raimundo Girdo, contornaram o restaurante Tia Nair, na
Praia de Iracema, e retornaram pela Leste-Oeste. Gente
suada, cansada, mas feliz por haver cumprido o desafio.

Os atletas sorteados

Clima de gostosa e animada expectativa em torno do
sorteio. Os ganhadores das bicicletas Monaco MTB - C9
(com marcha, capacete, farol, luva e garrafa de agua)
foram:

Wilson, para quem o evento “é iniciativa exemplar.
Também estou muito feliz por ser este o primeiro
prémio que ganho navida”;

Marci Braga, contou que “o Passeio valeu pela
integracao, pela participacao alegre das pessoas, por
vidamais saudavel para todos”.

Agradecimentos aos parceiros
A coordenacdo do | Passeio salienta o apoio
incondicional recebido de todos os envolvidos:
*Equipeda CAFAZ
*Espaco Bike
* Sport Bike
*Rondado Quarteirao
*EMN




Congratulac¢ées e conclamacéao para o Il Passeio
Para o presidente Pinheiro, todos sao vencedores deste passeio de saide que promoveu a CAFAZ."Vencedor é quem
atendeuao nosso convite, por qualidade de vida através da pratica esportiva’, ensina.

Na avaliacdo da coordenacao e dos participantes, a meta de estimular a saude pelo ciclismo foi bem-sucedida. A
organizacdo do evento, um capituloa parte.

“Esta é a primeira de uma série de novos passeios, para os quais, desde ja, convido a familia fazendaria’, conclamou
Pinheiro, finalizando: “Até 2012, com o Il Passeio Ciclistico MOVIMENTE-SE, PEDALE COM SAUDE!"

(Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
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CORRETORA

® Seguro Vida ® Consorcio de Carros
® Previdéncia Privada ® Seguro Residencial
® Seguro Auto ® Consorcio de Imdveis
® Assisténcia 24hs Auto  ® Assisténcia Funeral

! n°56 | Fone:(85) 3253.5253 | Fax:(85) 3099.8080
| cafazseguros@veloxmail.com.br





