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| Natal CAFAZ de Luz, Paz e Saude!
[}

A VIDA

COMO VALOR MAIOR,

SEMPRE!

Chegamos ao final de mais um ano,
apds muito trabalho, dedicagdo pessoal
e profissional. Muitas vitorias.

Esta época de confraternizagdes nos faz
refletir e nos motiva a melhorar cada
vez mais. Se de novo fomos o melhor

Plano de Saude do Estado, o momento

é de inspiracdo para
novas atitudes e conquistas.

Que este periodo traga o verdadeiro
espirito de Natal, fazendo renascer a
esperanga e que novos sonhos

sejam realizados.

Que 2015 seja de novos desafios e
realiza¢bes - de Luz, Paz e Salde!
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Marcus Ferreira
Presidente da CAFAZ

A felicidade nossa de cada dia

este final de ano, temos muito a agradecer pela parceria de todos que fazem a CAFAZ - diretores,
colaboradores, usuarios, prestadores. Nossa mensagem busca levar alegria ao coracdo de todos. E o
caminho para encontra-la é a felicidade. Quando estamos felizes, nos sentimos realizados. As vezes,

asalde ndo esta emdia, porém, o otimismo, o espirito de satisfacdo minimiza a dor que sentimos. Ver
E seguimosabuscadaluz, daluzinterior que brilhaem cadaum de nés.

omundo e
Portanto, é necessario conseguirmos enxergar o mundo com otimismo e, mesmo diante das dificuldades, entender que
problemas e preocupacdes, aproveitar sempre a vida com a familia, com os amigos, com os colegas de tudo pode ser

trabalho.Vero mundo e entender que tudo pode ser resolvido com determinacao. .
resolvido com

Realizar pequenos sonhos no dia a dia, passar mais tempo com a familia, sair para uma praca, praia ou determinacgao.
cinema nos ajuda a quebrar arotina e viver com mais leveza.

Que tenhamos um Natal de muita Paz, Luz e Alegria. E que 2015 seja pleno de realizagdes. Sdo os votos de
todos que fazemosa CAFAZ.

O trabalho realizado pela CAFAZ

Produzir o jornal CAFAZ, sem importar quantas edi¢cdes tenhamos no ano, vai muito além de simplesmente divulgar fatos e
informacdes que dizem respeito ainstituicdo.
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O que |4 esta nos informativos, ao nos debrucarmos sobre a sua leitura, nos faz perceber a importancia do trabalho em grupo, e o
quantoisto é fundamental paratermos um bom desempenho no que fazemos.

A reestruturacao organizacional da CAFAZ priorizou rotina fundamental para a conquista de exceléncia: os custos enxutos. Para
tanto, algumas medidas foram tomadas. Entre elas, destacamos os investimentos em auditoria, o progresso da administracdo do
PAD, o trabalho da Auditoria de Enfermagem, a importancia da CAFAZ nas negocia¢des da UNIDAS. Todos sdo requisitos que
permitem o equilibrio dos custos assistenciais sem que os resultados sofram impacto. Isso é eficiéncia.

Agora que em 2014 fomos novamente eleitos pela ANS como o melhor plano de satide, com IDSS ,076 (a nota maxima da agéncia
reguladora é 1), fui rever um jornal nosso de 2013 e pude perceber quantos avancos, quantas conquistas. Quanto trabalho nos ja
realizamos e quanto ha ainda porrealizar.

Grato atodos pelo belissimo desempenho da nossa Caixa de Assisténcia.

Marcus Ferreira

Presidente da CAFAZ
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Sistematizacao de cotas trimestrais
facilita custos de servicos da CAFAZ

A sistematizacdo da cobranca de cotas trimestral é uma
realidade adotada durante assembleia realizada pelos
servidores da Caixa de Assisténcia dos Servidores
Fazendarios Estaduais.

Considerada pelo presidente Marcus

Ferreira “uma ferramenta fundamental O uso utilizacdo do plano de satide quando realmente
para que a CAFAZ se mantenha racional do plano houver necessidade. Dessa forma, o servidor
equilibrada financeiramente e continue - .
q ) ) ; faz com que se tenha conseguird administrar melhor os custos para
prestando servicos de qualidade”, o ~ . . " .
q i<tro da sistemitica foi um custo menor ou, pelo que ndo haja gastos maiores. “O uso racional do

processo de registro da sistematica foi 3

S . . . menos, um custo mais plano faz com que se tenha um custo menor ou,
concluido junto a Agéncia Nacional de estdvel. Eisso vai refletir

Saude Suplementar no ano de 2012. “E positivamente no valor
uma sistematica que tanto respeita o da conta’”.

contrato devidamente registrado na ANS
quanto dd a garantia de que a Caixa
sempre se manterd financeira-mente
equilibrada.”

A cobranca, acrescenta Marcus, é realizada a cada trés meses
de utilizacdo dos servicos da CAFAZ, calculando-se os custos
destes servicos pelo numero de associados; com o resultado
docélculo, obtém-se avariacdo do valor da cota trimestral

seguinte. “A cota se comporta de acordo com o0s gastos

assistenciais, os gastos com cirurgias, com exames e consultas. Se

0s gastos aumentam, a cota tem que aumentar; se 0s gastos
diminuem, as cotas tém que diminuir”.

O presidente ainda ressalta a importancia de

pelo menos, um custo mais estdvel. E isso vai
refletir positivamente no valorda conta”.

Na campanha de prevencao do risco

cardiovascular, do cancer de mama, do cancer de
prostata, do colo retal, a CAFAZ vem identificando
0 publico com maior risco destes tipos de doencas para realizar
acompanhamento especializado, além de check-up anual.
“Denominamos isso de prevencao, tanto para dar qualidade de
vida as pessoas, como para fazer o melhor uso dos recursos de
saude’,completa o presidente.
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Um ano de atuacao, resultados concretos

Laboratério Social da CDRH tem a parceria da CAFAZ
na luta contra a dependéncia quimica

A experiéncia é uma das a¢bes promovidas pela Célula de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (CDRH )da SEFAZ e tem
oapoioda CAFAZ

O Laboratério Social (LS) da Secretaria da Fazenda do Estado
do Ceard (SEFAZ) completou dois anos de atuacdo no ultimo
dia 12 de novembro. Dentre as principais atividades
desenvolvidas estao palestras sobre saude mental, seminario
de combate e prevencao as drogas e reunides com os
colaboradores.

A participacdo da CAFAZ da-se junto ao CEDEPSI (Centro de
Desenvolvimento Psicossocial), que disponibiliza a psicéloga
Arminda Rodrigues e a psiquiatra Dra. Marluce Oliveira,
responsdveis pelas diretrizes técnicas do Laboratério. Entre os
colaboradores da Caixa presentes as reunides, a Assistente
Social Marcy Braga de Menezes Bevildqua, as estagiarias de
Psicologia Camilla e Julianna Pinheiro Angelim e o ouvidor
Mdrio Walraven.
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Com a palavra, o presidente da CAFAZ

Cavros colaboradores,

Em nome da CAFAZ agradego pela dedicagdo e acima
de tudo pela determinagho em continuar a realizar um
trabalho complexo e que cujos resultados muitas vezes

acontecem em um tempo maior do que desejamos.

ortante é néo desistir e ter a convicgdo que cada

0 Im .
P itéria.

vida resgatada e amparada & uma grande v !
A CAFAZ se orgulha em participar de iniciativas que se
prestam a fazer a diferenga. Boasorte e bom trabalho.

MARCUS FERREIRA
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Planejamento

O Planejamento Estratégico 2015
do melhor plano de saude do Estado

Planejamento Estratégico é uma atividade administrativa construida

. conjuntamente para direcionar os rumos da instituicdo e dar-lhe a

sustentabilidade devida, produzindo respostas consistentes a trés
questdes fundamentais:

v'  Ondeestamos?
v'  Aonde queremoschegar?
v'  Comovamosfazerparaalcancar osresultados?

Para a CAFAZ, significa organizar as atividades necessdrias a execucao
das decisdes tomadas com os associados e, através de retroalimentacao
- organizada e sistematica, medir o resultado das decisdes a serem
- tomadas.

Para manteraboa satide do Sistema, mediante o equilibrio financeiroe a
exceléncia na prestacdo de servicos por parte da CAFAZ Saude e da
CAFAZ Corretora, sdo tomadas providéncias no sentido de desenvolver
um nivel de gerenciamento cada vez mais cientifico, razdo maior de um
planejamento seguro e eficiente.

2015 marca a 72 edicdo do Planejamento na CAFAZ Saude e a 12 da
CAFAZ Corretora.

ENGAJAMENTO

Cada setor/departamento teve o seu planejamento especifico definido,
| com as descricoes de metas, acdes e objetivos a serem alcancados. O
periodo de aplicacdo das estratégias (levantamento, desenvolvimento,
implementacdo) também foi delineado. Reunides setoriais e
intersetoriais envolvendo integrantes e responsaveis diretos marcaram
a construcdo conjunta do Planejamento Estratégico da CAFAZ para o
. anovindouro.
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EXECUGAOEXITOSA

Para a equipe responsavel pela criagdo do Planejamento Estratégico,
tendo a frente o superintendente Paulo Holanda, interessa,
fundamentalmente, a garantia do clima organizacional focado em
expectativas que impulsionem a empresa a um crescimento natural,
gerador de produtividade e elevacao do nivel motivacional.

Na medida em que se estabelecem os objetivos, as metas e as agcoes
definidas pelo Planejamento Estratégico, as rotinas se tornam mais
faceis, claras e racionais, em toda a extensao empresarial. As demandas
escoarao com maior fluidez. Os resultados serdo melhores. O
Planejamento, enfim, resultard em aprendizado e engajamento da
equipe.

Todo o esforco empreendido tem alvo bem direcionado: a qualidade
dos servicos prestados aos usuarios CAFAZ (na Saude, somos de novo o
melhor plano do Estado). O desafio é garantir sempre e cada vez mais
qualidade de vida (por mais satide, mais prevenc¢ao, mais assisténcia), o
em-estar, afelicidade de quase 10 mil vidas.




Ideais em comum

Bem-estar dos usuarios une

CAFAZ Corretora e CAFAZ Saude

A conjuncao dos trabalhos da CAFAZ Saude e da CAFAZ Corretora, pratica agora
intensificada, objetiva ampliar as possibilidades de bem-estar dos fazendarios e
seus familiares. Para o presidente Marcus Ferreira, o “trabalho conjugado”
potencializa a exceléncia dos servicos ora prestados e reconhecidos.

“A contribuicdo da cota do servidor podera no futuro nao ser suficiente, em
funcdo dos ajustes ou reajustes de seus saldrios, que muitas vezes nao
acompanham o custo do mercado da saude’, analisa. E acrescenta: “A inflagdo na
saude é superior ainflacdo oficial que reajusta os salarios”. O presidente esclarece
que os recursos oriundos da Corretora sdo fundamentais para a manutencdo e o
constante aprimoramento do cuidado com a sauide dos servidores fazendarios e
deseu patrimonio.

A frente da instituicdo ha dois anos e cinco meses, o gestor Marcus Augusto
Ferreira envia mensagem de otimismo: “Acredito que a felicidade é conquistada
com uma visao otimista do mundo, na qual vocé tenha capacidade de entender
que os problemas poderao ser resolvidos com determinacao. Portanto, abrace a
felicidade com determinacéo e internalize essa realidade. Reserve pequenos
momentos na rotina, para que vocé possa viver com mais leveza. Quando a
pessoa esta feliz, ela estarealizada!”

CAFAZ SAUDE E CAFAZ CORRETORA: UM SO IDEAL

Com 22 anos de mercado, a CAFAZ Corretora viu-se obrigada a passar por uma
reestruturacdo. Uma das necessidades identificadas foi a revisao e melhoria do
atendimento aos servidores fazendarios. Mudancas foram implementadas. Para
o diretor Aldenor Angelim, os resultados sao visiveis.“J4 deu para perceber que
estamos realizando um bom trabalho. Os fazendarios estdo acreditando”.

A meta, de acordo com Angelim, é fazer com que a CAFAZ Corretora
renove/melhore sempre a sua visao estratégica e de planejamento. “Se nao
podemos ser a maior, podemos ser uma das melhores do mercado, com esforco e
comprometimento”.

CAFAZ SAUDE E CORRETORA SAOUMA SO

Integrar as duas empresas significa planejar conjuntamente, permitindo aos
fazenddrios tomarem conhecimento do processo. “Trata-se de duas irmas que
caminham juntas com o mesmo objetivo. Estamos executando um trabalho de
crescentes resultados, nas duas empresas, sempre com o intuito de melhor
atenderosservidores”, esclarece odiretor.

Aldenor Menezes Angelim, Diretor da CAFAZ
Corretora, servidor publico aposentado da SEFAZ,
onde exerceu as fungées de Assessor, Coordenador,
Diretor, Ouvidor e Instrutor. Colaborador da Esaf
(Escola Superior de Administracdo Fazendaria),
Engenheiro Agronomo, Apiterapeuta, Psicanalista
Clinico, Acupunturista, Pés-graduado em RH e
Teologia.

CAFAZ

CORFETORA
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Exceléncia em Servicos
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CAFAZ garante exceléncia nos
servicos e é reconhecida por aposentados

Fazendarios aposentados representando a AAFEC, e o superintendente Paulo Holanda.

Fundada no dia 2 de outubro de 1991, a Caixa de
Assisténcia dos Fazendarios do Estado do Ceard
(CAFAZ) é uma conquista na vida de servidores e
familiares no apoio a assisténcia médica e hospitalar,
com a prestacao dos melhores servicos. Hoje, sob a
suaresponsabilidade, sao quase 10 mil vidas.

Com o trabalho focado na satisfacdo dos
beneficidrios, a instituicdo tem a missdo de garantir a
exceléncia dos servicos de saude, “tendo a saude
como valor maior”. E o resultado reflete na satisfacdo
dos usudrios, exatamente os que comprovam a
qualidade da CAFAZ de promover saude e prevenir
doencas.

Para enaltecer a atuacdo da Caixa, um grupo de
aposentados esteve recentemente na sede, onde
foram recepcionados pelo gerente Paulo Holanda.
Edson Correia, Airton Barbosa, Candida Rabelo, Dayse
Lopes, Maria Lucia Peixoto, Noita Magalhdes e
Gerardo Gomes falaram da importancia do plano em
suas vidas. Confiraalguns depoimentos.

“Considero a CAFAZ o
melhor plano de

assisténcia a satide.
Somos muito bem
recebidos em hospitais
e também nos
atendimentos
administrativos. Defino
a CAFAZ em uma s6
palavra: excelente.”
(Edson Cordeiro)

A

et sl L

“A CAFAZ é o coragdo
dos fazenddrios. A
importancia dela para
noés, fazenddrios e
familiares, é ilimitada.
Esta instituicdo tem
uma qualidade
invejdvel, pois muitos
gostariam de ter um
plano como esse”.
(Airton Barbosa)

“Parabéns a CAFAZ
por ser um plano de
assisténcia a saude tGo
atuante. Sou sempre
muito bem atendida
nos hospitais, faco
exames. Considero o
melhor, pois também
fazem um belissimo
trabalho de prevengéo
com os idosos.
Agradeco a exceléncia
dos servicos
prestados.”

(Candida Rabelo)
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PGS da CAFAZ

Cuidados com a vida constroem
o melhor plano de saude do Estado

Asacdes que melhoramaqualidade de vidae témoreconhecimentoda ANS

Programa de Gerenciamento em Saude da CAFAZ quer dizer bem-estar dos usudrios, cuidando da satde (prevenindo), tratando as
doencasinstaladas, monitorando a carteira. Assim se constréi o melhor plano de satde do Estado.

Desde a criacdo, o PGS tem buscado assegurar e ampliar a participacdo de fazendarios e familiares nos diversos subprogramas e
projetos sob a sua responsabilidade, sempre em busca da “exceléncia dos servicos, tendo a vida como valor maior”. O foco do

Programa é a promocéao da salide e prevencao de doencas.

Assim atuando, sagra-se novamente, de acordo com a ANS, o melhor plano de saide do Estado do Ceara. Lembrando que a atuagao
preventivada CAFAZ, antecipando-se a grandes campanhas nacionais, ja contemplava o cancer de mama e de préstata.

SUBPROGRAMAS E PROJETOS DO PGS

i)
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PROGRAMA DE ATENDIMENTO
DOMICILIAR - PAD

S Noerpy

PREVENGAO AO CANCER DE PROSTATA

MONITORAMENTO

PREVENGAO AO CANCER DE MAMA

PROJETO BEM-QUERER

©

PREVENCAO AO CANCER DE COLO RETAL

(?é;htetm

PROJETO PRIMEIROS PASSOS

o

CAMPANHA DE VACINAGAO

PROJETO

AMIGO...PEITO

(4

AMIGO DO PEITO

&haca

AVALIAGAO GERIATRICA AMPLA

CAFAZ implementa a Avaliacao Geriatrica Ampla

Sempre multidimensional, a AGA (Avaliacao Geriatrica
Ampla) é frequentemente interdisciplinar e tem por objetivo
determinar as condi¢des de saude e qualidade de vida do
idoso, principalmente com relacdo a sua capacidade
funcional, objetivando o planejamento do cuidado e o
acompanhamento alongo-prazo. Oinstrumento ndo é uma
avaliacdo isolada, e deve resultar em uma intervencao, seja
de reabilitacdao, de aconselhamento, indicacao de
internacdo em hospital (médico) ou instituicdo de longa
permanéncia.

Os beneficios e utilidades da AGA compreendem dois niveis:

INDIVIDUAL

a - complementa o exame clinico tradicional e melhora a
precisdo diagnostica;

b - determina o grau e a extensao da incapacidade (motora,
mental, psiquica);

c-identificarisco de declinio funcional;

d - permite uma avaliacdo de riscos e possibilidades no
estado nutricional;

e - serve de guia para a escolha de medidas que visam

restaurar e preservar a saude (farmacoterapia, fisioterapia,
terapia ocupacional, psicoterapia);

f - identifica fatores que predispdem a iatrogenia (doenca com
efeitos e complicacdes causadas em funcao de um tratamento
médico) e permite estabelecer medidas para sua prevencao;

g - estabelece parametros para o acompanhamento do
paciente;

h - serve de orientacdo para mudancas e adaptacdes no
ambiente em que o paciente vive, no sentido de reduzir as
desvantagens e preservar sua independéncia. Ex.: instalacao
de barras de apoio nos banheiros, elevacdo dos assentos dos
vasos sanitarios, aumento da iluminacao, troca de degraus por
rampas;

i -estabelece critérios paraaindicacdo de internagao hospitalar
oueminstituicao delonga permanéncia (asilo).

POPULACIONAL

a - serve como uma medida precisa em estudos clinicos nos
quais se avaliama capacidade funcional e a qualidade de vida;
b -identifica populagdes derisco;

C - permite um investimento em saude, qualidade de vida e
bem-estar;

d-serve paraplanejamento de acbes e politicas de saude.
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Conjuncéo dos trabalhos

Indices da ANS comprovam

CAFAZ é a melhor operadora do Ceara

valiacdo da Agéncia Nacional de Saude qualificou
1,2 mil empresas de planos de saide do Pais com
atividades em 2013. No Ceard, a melhor avaliada foi

a Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios
Estaduais.

A edicdo do jornal O POVO do dia 20/11/2014, com o titulo
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE - ANS divulga nota
das operadoras de planos de saude, traz matéria
relacionada a avaliacdo da Agéncia Nacional de Saude
(ANS), com as notas que atribui as operadoras de saude,
variando de zero a um, sendo zero nota “péssima” e um,
“muito boa” Das 1.237 empresas avaliadas, 596 ficaram
com notas“boa”e“muito boa”, 5,2% a maisqueem 2012.

De acordo com a agéncia reguladora, aumentou o
percentual de beneficidrios nos planos de saiide mais bem
avaliados do pais. 82,5% dos beneficidrios estao situados
nas duas melhores faixas, com notas de 0,6 a 1, do Indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). Os dados se
referema2013.No ano anterior, esse indice era de 62,9%.

O célculo do IDSS é resultado de média feita com trinta
indicadores distribuidos em quatro categorias: atencao a
salde; econdémico-financeiro; estrutura e operacao; e
satisfacdo dos beneficiarios.

Atencéo a saude é a categoria de maior peso na nota, 40%.
Nela, sao avaliadas a proporcao de parto cesareo, taxas de
mamografia e de internacao hospitalar, por exemplo. As
outras trés categorias representam 20% da avaliacao, cada.

No Ceara

Foram 23 as operadoras de saide com sede no Ceard, e com
registro ativoem 2013, que receberam nota da ANS. Mais da
metade delas, 15, estd nas duas melhores faixas de
avaliacao. Considerando todas as empresas, as trés
melhores notas sdao de operadoras que prestam servicos
odontoldgicos: Uniodonto Fortaleza, Odonto System e
Maisodonto.

Fora da modalidade odontoldgica, a melhor avaliada foi a
Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazenddrios Estaduais
(Cafaz), com indice 0,76, seguida pelo Hapvida, com 0,75. A
Unimed Cariri obteve pontuacao 0,68, enquanto a Unimed
Fortalezaalcangouindice 0,62.

indice de desempenho da
salude suplementar (IDSS)
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