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1° do Ceara

e a 27 melhor do Brasil

\
integra da pontuacdo da CAFAZ emitida pela ANS

A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) divulga anualmente a avaliagdo das operadoras de planos de saude
do pais. Os resultados da avaliagdo da agéncia reqguladora, envolvem as operadoras de autogestao e de mercado e sao
traduzidos pelo indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), que em 2021 (ano base 2020) revelou, uma vez
mais, os diferenciais da Cafaz — um plano de exceléncia. Respectivo ano avaliado consta no link de acesso:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans e
https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes operadora.asp?co_operadora_param=3591228&cd
processamento_param=20210101#consulta_idsss

O IDSS - indice de Desempenho da Saude Suplementar é a avaliacdo de desempenho das operadoras, realizado
através do calculo dos indicadores definidos pela ANS. Acompanhe a pontuagdo da Cafaz, sabendo que esta foi a
melhor colocagaoda histériadaCAFAZ, considerando as operadoras até 20 mil vidas.

Como estamos norankingdo IDSS, na categoria até 2omil vidas
Além de melhorplano do estado, somos:

-1°doNordeste

-1%entre as coirmas filiadas a Febrafite

-2%entre as operadoras nacionais
-2%entreasentidadesfiliadasaUnidas

Entre as operadoras detodos os portes e modalidades

-Entre asoperadoras de todos os portes e modalidades - Somos a 23 do estado—atras apenas daUnimed Sobral
-12daFebrafite

-172nacional

-32daUnidas

Algumas iniciativas adotadas pela CAFAZ que contribuiram para essa pontuacgao:

-Investimento em novastecnologias, Expansdo dosCanais de Atendimento, Refor¢o das Campanhas de Promogao da
Saude e Prevencao de Doengas, Telemedicina, Monitoramento continuo dos custos, Negociagdao com prestadores,
Novas parcerias, Estratégias continuamente implementadas para oferecer as melhores condi¢des de atendimento e
servicosemsaude, Previsibilidade dos custos e monitoramento continuo da carteirado plano

CAFAZ, por maissaude!

E para comemorar com mais trabalho, por mais salde! Nas paginas sequintes, consta a pontuacdo da CAFAZ, no

padraoIDSS, emitida pela ANS. /‘
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IDSS da operadora 2021 (Ano-base 2020)
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Pontuacgdo para operadora acreditada: Operadora ndo Acreditada

Ver mais informagodes

Indicador bénus
Operadora nao pontuada

1 -1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliagdo do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de salde dos
beneficiarios, com énfase nas agdes de promogao, prevengao e assisténcia a saldde prestada.

0 1

R

0,9214

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de
prestadores.

0 1

|

0,7842

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, passando pela
satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.
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e

1,0000

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras
junto a ANS.
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0,9211

Faixas de notas de avaliag3o:
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Grafico de evolugao do IDSS - TISS

Gréfico de evolugdo do IDSS - TISS

AANS iniciou, a partirdo IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificacdo, que usa
o Sistema de Informacao do Padrao TISS (Troca de Informagdes na Saude Suplementar) como fonte
de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os
indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que ndo sao totalmente
comparaveis com 0s anos anteriores
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Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.
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