Indice de Desempenho da Saude
Suplementar - IDSS - Ano base 2017

12 do Ceara e do Nordeste
e a 52melhor do Brasil

Integra da pontuacdo da CAFAZ emitida pela ANS

Suplementar contendo oresultado doIDSS geral e de cada uma de suas dimensdes mais recentes, como

divulgado pela propria ANS e o respectivo ano avaliado constante nos link’s de acesso
www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacac-ans e
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/5150-ans-divulgaresultados-do-programa-de-
qualificacao-das-operadoras). O IDSS - indice de Desempenho da Saldde Suplementar é a avaliacdo de
desempenho das operadoras realizada através do calculo dos indicadores definidos pela ANS, que visam analisar
agoes que contribuem para o atendimento das necessidades dos beneficiarios, o equilibrio econémico-
financeiro, rede de prestadores e obrigagdes técnicas.

Q presentamos a integra da pontuacdo da CAFAZ emitida pela ANS — Agéncia Nacional de Saude

IDSS da operadora 2018 (Ano-base 2017)
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1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliagédo do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das
necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogao, prevengao e
assisténcia a saude prestada.
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2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo
a oferta de rede de prestadores.
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3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-
financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

0 1

I

0,9900

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto a ANS.
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erado conhecimento de todos: a CAFAZ é o melhor Plano de Saude do Estado e do Nordeste, e a 5@ melhor
do Brasil.
Esse resultado, representa um evento historico para a nossa operadora, de pontuagdes que superaram todas as
jaalcancadas. Uma construgdo de alicercesanoaano!

E comorgulho e alegria dos que fazem a Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais, o que ja

Sabemos que a CAFAZ esta no caminho certo, dando énfase e investindo na Promogao da Saude e Prevencao de
Doencas, tendo agoes concretas dentre Projetos e Campanhas de expressao em seu segmento e com resultados
efetivos. Essa iniciativa é “divisor de aguas” na esfera do cuidado com a saude dos nossos beneficiarios e por
consequéncia essa vitdria alcangada!

Essa avaliacdo de performance da operadora é realizada por meio do indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS) e foi divulgada em 16 de setembro de 2019. Como autogestdo com até 20 mil beneficiarios, a
CAFAZ pontuou:

« 13melhoroperadoradoNordeste;

« 13melhoroperadoradoestadodoCearg;

« 13melhoroperadoraentreaso8filiadasdaUNIDAS do Nordeste;

« 13melhoroperadoradasi3doFiscoNacional;

« 32melhorentreas 24 filiadasda UNIDAS Nacional;

» 5@melhoroperadoradas 53 autogestdes com até 2omil beneficiarios em ambito Nacional.

Temos a certeza que esse resultado é fruto de esforgo, dedicagao e profissionalismo de todos! Nossas saudagoes
aos gestores e colaboradores da CAFAZ nestes quase 28 anos em fazer desta Casa uma referéncia no cuidado da
saude de seus beneficiarios.
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