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EDITORIAL@%@

Prezados(as) Associados(as),

hegamos ao final de mais um ano. Mais um ano,

sera isso mesmo? Para os que estdo a frente da

melhor operadora de saude do estado ha anos
seguidos, 2020 é repleto de significados, um tempo
atipico; ndo bastassem os desafios rotineiros, temos a
pandemia do novo coronavirus, que alterou cotidianos, a
desbordar realidades nunca experimentadas.

Dias bem diferentes do que a presente e algumas
geragdes precedentes a nossa experimentaram. Crise que
assustou o planeta, ainda despreparado para lidar com a
contingéncia. Vacina, efetivamente, ainda nao temos
disponivel. Somos otimistas em relagdao a uma solugao,
claro.

A questdo que se levanta, no enfrentamento ao
adversario “invisivel”, é: estamos diante de uma
calamidade ou havera a possibilidade de uma graca, de
profundo aprendizado, de mudanca de postura da
humanidade, apontando futuro melhor para todos? A
precariedade pode ser estimulo a mudanca de
comportamento, trazendo o humano — tao esquecido —

para o centroda Humanidade.

A Cafaz Saude obedeceu aos protocolos das autoridades,
aderiu ao trabalho remoto em marco, reinventou-se para
continuar com a exceléncia dos seus servicos. Voltou ao
atendimento presencial em agosto. Muitas licdes, novos
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formatos e resultados.
Se a covid-19 remete a
revisao de estilos de vida,
lembremos que o nosso
Projeto de Saude Integral que
ha trés anos cuida do ser em sua

integralidade, deu passo a frente. A Telemedicina, um
anteparo ao isolamento social, no atendimento aos
nossos beneficiarios!

A Cafaz muito tem aprendido, muito tem se esfor¢ado
para cuidar de vidas, com a promogao de a¢des, projetos
e programas que possibilitem saude fisica e mental mais
duradouras.

Confiram o que de melhor fizemos ao longo de 2020.
Novos dias virao!

Que venha 2021, trazendo bons ventos com o aniversario
de 30anos da CAFAZ!!!
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Atendimento e assisténcia

TELEMEDICINA
ao beneficiario em tempos A CAFAZ estabeleceu elos de atendimento médico
de pandemia personalizado através da realizacdo de consultas
para o beneficiario, sem precisar sair de casa, por
Por forca da pandemia, a comunicagGo e o meio da Telemedicina. O agendamento de consultas
atendimento presencial de milhées de empresas é feito com antecedéncia, mediante contato com o
em todo mundo foram prejudicados. Com a PGS - Programa de Gerenciamento da Saude.

Cafaz Saude ndo poderia ser diferente. Movidos
pela capacidade de transformagdo, buscamos o
melhor atendimento possivel para os
beneficidrios.

HOME OFFICE

Toda a equipe passou a trabalhar em regime
Home Office, dando continuidade as atividades
da empresa, estabelecendo contato direto com
os prestadores de servigo, visando a manter o
ritmo das atividades e o relacionamento entre a
empresa e seus parceiros. Assim, garantiu a
continuidade de suas parcerias, mesmo diante
daalteracdao derotinade trabalho e processos.

O retorno aconteceu no dia 03 de l ,
agosto, com atendimento

mediante agendamento. A Agendamento
CAFAZ seguiu os protocolos :
de saude, orientando o uso - (L)
de mdscaras, higienizacao ) g
d.as m.éos e o d.evido WHATSAPP
distanciamento social. Em 2020 foi implantado um novo canal de
\ - comunicagég: o Whatsapp Cafaz, que chegou
ATENDIMENTO VIRTUAL inovando. E uma ferramenta versatil, bem
aceita, mas que precisa de aprimoramento.
A CAFAZ utilizou todos os recursos de Estamos tentando uma solucdo que traga
atendimento por meio virtual; seja sobre estabilidade.
orienta¢des, autorizacdes e até consultas; Por seu intermédio, a
sobretudo nas orientacdes em saude com o assistente virtual Mariana
intuito de resguardar a saude e cuidado com as orienta os beneficiarios nos
pessoas. Foram reforgados os canais de primeiros passos para
comunicagao para gerar maior interagao com o iniciar atendimento com o
beneficiario e facilitar o processo de setor desejado.
atendimento. (85) 3101.2636.
Através de um “0i”, * ‘Ola”
Dentre eles: vocé ja inicia o seu contato
Whatsapp, email, autorizagdes online, ouvidoria com a Mariana.

e diretamente com o prestador.
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Prevencao de doencas, promog¢ao da saude, atendimento ainda mais
humanizado - propdsitos da nossa empresa. Por isso, a CAFAZ langou o
questionario online “Como esta sua saude?”, para que os beneficiarios
possam se identificar e responder as perguntas conforme suas
necessidades e caracteristicas.

A iniciativa auxilia a Cafaz Saude a estar preparada e pronta a atender aos
seus assistidos de forma mais precisa, caracterizando uma sistematica de
busca ativa, além de servir como guia para direcionar novas decisdes e

Servicos.

O questionario foi encaminhado por email para os associados e permanece

disponivel no site da Cafaz.

EXAME COVID-1 9%

Para aqueles que, em carater de urgéncia,
precisaram de exame de testagem, a Cafaz
estabeleceu parceria com laboratdrios
credenciados aos hospitais de sua rede e
reforcou a linha de atendimento para que o
beneficiario recebesse todas as orientagdes
frente a pandemia. Para a realizagdao do exame,
€ imprescindivel a solicitagdao médica,
constando o inicio dos sintomas apresentados
pelo paciente e, por ser uma doenca de
notificacdo compulsdéria, o médico deve
também realizar notificacdo ao e-SUS.

A CAFAZ também passou a conceder ao
beneficiario, mediante participagao financeira,
referido exame, em casos de pré-operatorio
guando solicitado pelo médico.

RECONHECIMENTO ANS &

Comprovando a exceléncia da CAFAZ no
atendimento ao beneficidrio, o indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS),
divulgado pela ANS em 23 de margo de 2020,
como autogestao com até 20 mil beneficiarios,
confirmou a notdvel pontuacdo dos anos
anteriores. A CAFAZ é, de novo, a melhor
operadora de planos de saude do estado do
Ceara e a 22 do Nordeste. Traduzindo: manteve
o cuidado constante e a assisténcia precisa dos
gue estao sob asuaresponsabilidade.
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Cligue aqui &

e faca o seu!

ATUALIZAGAO DE CADASTRO =

Pensando na comodidade de seus beneficiarios, a
Cafaz Saude disponibilizou questionario online para
atualizacdo dos dados dos beneficidrios e, com essa
acao, facilitar o processo de entrega dos novos
cartoes dos planos CAFAZ e UNIMED.

IMUNIZAGAO

O novo coronavirus nao anulou a existéncia de
outros virus e doencas, por isso, a Cafaz Saude
manteve de pé a campanha de vacinagao contra
agripe HIN1, com o apoio da SEFAZ e a parceria
com a Secretaria de Saude do Estado. Na capital,
os beneficiarios acima de 60 anos e os pacientes
acamados foram imunizados prioritariamente,
seguidos dos demais.

CAFAZ NO You([TT)

Foi lancada a plataforma online de videos
YouTube, no més de setembro, com o objetivo de
compartilhar conteudos, divulgar produtos e
servigos, proporcionar mais
seguranca e proximidade com os
beneficiarios. A ideia é
ampliar os canais de
comunica¢do daempresa.




OUTUBRO ROSA
CAMPANHA E DEPOIMENTOS EM VIiDEOS

Em parceria com Hospital Haroldo Juagaba, a Cafaz Saude
iniciou no més de outubro, o checkup ginecoldgico para as
beneficidrias do plano.

Além de consultas ginecoldgicas, estavam inclusos os
exames Papa Nicolau, mamografia e ultrassom.

Além da excelente estrutura oferecida pelo parceiro, nos
atendimentos realizados, o diferencial na Campanha, na
qual, toda acdo tinha ‘““Zero Coparticipacdao”! A Cafaz
também produziu e divulgou videos em seu canal do
YouTube e Instagram com depoimentos de beneficidrias,
reforcando a importancia do autocuidado e a satisfacao
em participar da Campanha.

CAFAZ SAUDE PARTICIPOU DE WEBNARIOS
PROMOVIDOS PELA AAFEC

Nos encontros virtuais promovidos pela AAFEC,
registramos a participacao da CAFAZ representada por
profissionais de saude discorrendo sobre os seguintes
temas: “Setembro Amarelo”, abordagem feita pela
psicdloga Ana Carla Bandeira, o “Outubro Rosa”, pela
enfermeira Suziane Arruda e o ““Novembro Azul”, pelo
Dr.Ronaldo Pontes.

ACOES ADMINISTRATIVAS
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Confira os videos completos
cafazsaude

Durante o ano de 2020 a Gestao adotou ag¢des de reducao de custos e, também de processos e

rotinas tais como:

Renegociagdo de contratos e servigos Otimizagdo de processos internos

eRede Credenciada eCriagdo de novos setores

ETEN ERIERER (Compliance, Controladoria)

eSeguranca e limpeza e Automacao dos processos financeiros

ePlanos odontologicos e|nicio do Redesenho de Processos de todas as

eTelefonia einternet areas
eReadequacao do quadro funcional
com reduc¢ao de pessoalem 10%
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EM SINTONIA - DIRETORIA E CONSELHOS

Pautados no cendrio de 2020, concentrando esfor¢os no sentido de oferecer as melhores condigcées aos beneficidrios,
a gestdo da CAFAZ tomou algumas decisées para minimizar os impactos da pandemia:

0" Dispensa de juros e multas de mensalidades e coparticipacdes em atraso
Concessao - Suspensao durante a pandemia

Implantacao da Telemedicina
Concessao- Atendimento personalizado ao beneficidrio por meio 02
remoto, porvideochamada

Dietas enterais para pacientes fora da condigao de
internagao domiciliar
Concessao - Cobertura 50%

InternagOes Psiquiatricas que extrapolaram o limite de
cobertura prevista em contrato, de até 30 dias 04

Concessao - Cobranca de coparticipacao de 50%

Medicamentos nao previstos no ROL de Procedimentos:
05 Prolia, Synvisc e similares
Concessao - Cobranca de coparticipagao de 20%

06 JornaL oA CAFAZ



VISAO SISTEMICA - PLANEJAMENTO DE GESTAO DE SAUDE 2021

A CAFAZ vem alicercando em sua cultura organizacional, a importdncia de atuar sempre com viséo
estratégica frente aos grandes desafios

A internet das coisas, computagao em nuvem,
automatizacao e outras solu¢des sao ferramentas
gue agilizam as mais variadas rotinas, todas voltadas
para a atividade precipua da CAFAZ que é promover
saude para o(a) beneficidrio(a), instrumentalizada
na medicina digital, com maior rapidez na
identificacdo do perfil de saude da carteira e por
consequéncia novas frentes de resultados eficazes.

E importante identificar quais acdes a CAFAZ precisa
empreender, a exemplo de empresas mais maduras,
gerenciar o risco, se utilizando de Campanhas de
Prevencao de Doencas e acdes de Promogdo da
Saude. Quando identificamos modelos preditivos
(probabilidade de eventos futuros), atuamos de
forma preventiva mediante a identificacao de

LGPD

A Lei Geral de Protecdao de Dados ja é uma
realidade no Brasil. A CAFAZ vem ajustando os
seus processos internos, identificando praticas
ainda mais seguras, realizando andlise de
riscos, de modo a prevenir vulnerabilidades e
tornar-se um case de sucesso em seu
segmento e estar alinhada a essa nova
regulamentagao.

EQUIPE QUALIFICADA

individuos que apresentam doencas associadas e,
quais acOes especificas devem ser adotadas para
evitar o adoecimento identificando perfis mais
personalizados para propor agdes, analise e
acompanhamento desse publico.

Mas, é preciso também estar alinhado as mudangas
no contexto da saude, com avaliagdao da
necessidade do publico, com estratégias educativas
para estimular uma cultura com habitos de vida
saudavel e, acima de tudo, a busca incessante de
gerar maior empatia com o cliente, na oferta de
espacos de acolhimento humanizados, com viés
personalizado.

Para a fluidez de toda essa reengenharia de mudangas

incessantes, a gestao da CAFAZ tem implementado novas
rotinas e treinamento da equipe, sempre focada nas boas
praticas de trabalho em grupo, com orientacdes continuas,
com metas realistas e bomrelacionamentointerno.

E nessa perspectiva que esperamos um 2021 brindando a chegada dos 30 anos da CAFAZ.

&

Quem tem CAFAZ vive tranquilo!

JornaL DA CAFAZ
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Q.

Quem tem CAFAZ vive tranquilo!
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